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Introducao

E imperativo elementar de gestdo o enquadramento da atuagéo
das organizacdes em dois instrumentos fundamentais: o plano e o
relatorio de atividades anuais. O primeiro, para definir a estratégia,
hierarquizar opgbes, programar acbes e afetar e mobilizar os
recursos. O segundo, destinado a relatar o percurso efetuado,
apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar informagéo
relevante para o futuro proximo.

Planeamento e controlo complementam-se e sdo exigéncias
reciprocas numa qualquer gestdo eficiente, as quais, naturalmente,
a Administracdo Publica nGo pode ser indiferente.

PreAmbulo do Decreto-Lei n.2 183/96. D.R. n.2 225, Série |-A de 1996-09-27

Presidéncia do Conselho de Ministros

Define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da
Administragdo Publica
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l. Introdugdo

O presente relatorio, assim como as contas que lhe estdo anexas, relativo ao exercicio de
2011, dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.IPP), foi
elaborado nos termos da legislagao aplicavel aos organismos dotados de autonomia
administrativa e financeira e das normas procedimentais do POC Educacdo, destinando-se
a prestagao de contas perante os 6rgaos de governo do IPP, e consequente consolidagao
de contas do respetivo Grupo Publico, bem como, nos termos da Lei, ao Tribunal de

Contas, Ministérios da Tutela e ao Ministério das Financas.

Os SAS.IPP constituem-se assim como um servico do IPP dotado de autonomia, mas
integrante do universo do respetivo grupo publico, articulando, na concessdo de apoios
aos estudantes, as orientacdes estratégicas definidas pelos 6rgdos préprios do IPP e a

politica de acdo social escolar da responsabilidade do Governo.

As demonstracdes financeiras, bem como os demais documentos de prestacdo de contas,
incluindo o presente relatério, foram elaborados sob a responsabilidade do
Administrador, que por tudo responde, nos termos previstos na alinea i) do n.2 2 do
artigo 18.2 do Regulamento Organico dos SAS.IPP, aprovado por Deliberacdo n.°
1386/2010, do Conselho Geral do IPP, e publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.2
152, de 06 de Agosto, sendo presentes para aprovacado do Conselho de Gestdo do IPP, nos

termos previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 do mesmo Regulamento.

O Relatdrio de Atividades e Contas relativo ao ano de 2011, procurara, de uma forma
sucinta, demonstrar nao sé as atividades dos Servigos, mas também a sua organizagao,
financiamento e custos, integrando-as relacionalmente com os anos anteriores, de acordo

com a estrutura que a seguir se descreve.

1 Caracteriza a entidade
" Dedica-se a estrutura de recursos humanos afetos a missao dos SAS.IPP
v Descreve a missao e os principios estruturantes a atuagao dos SAS.IPP

V Atividades de natureza transversal
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Vi

VI

Vil

Atividades prosseguidas na drea de atribuicdo de apoios diretos, que
inclui a atribuicdo de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia a
estudantes carenciados

Atividades prosseguidas na area do apoio social indireto — area de
prestacdo de servicos de alimentacdo, com foco na descricdo do
movimento dos bares e cantinas sob a gestdao dos SAS.IPP

Atividades prosseguidas na area do apoio social indireto — area de
prestacdao de servicos de alojamento e a caracterizacdo da atividade
gerada neste sector de missao

Atividades de cariz social, cultural, desportivo ou recreativo

Procede a andlise sumaria do orcamento e financiamento das
atividades
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Caracterizacao
da entidade

O limite ideal para o qual se encaminha a nova organizacdo do trabalho
é aquele em que este se limitaria a esta unica for¢a de acdo: a
iniciativa.

Jean Fourastié
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Il. Caracterizacao da entidade

1.1 - Identificacao
Designacao: Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto

Endereco: Praga do Marqués de Pombal n2 94 - 4 000 - 390 Porto
Classificagdo Organica: 151042203 — SAS — Instituto Politécnico do Porto
Tutela: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e do Ensino Superior

Regime Financeiro: Autonomia Administrativa e Financeira

1.2 - Legislagao

Os Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.ipp), sdo um Servigo do
Instituto Politécnico do Porto (IPP), dotado de autonomia administrativa e financeira conforme
o art.2 37.2 dos Estatutos, homologados pelo Despacho Normativo n.2 5/2009, de 2 de

Fevereiro.

Para além dos Estatutos, regem-se pela legislacdo aplicavel as instituicGes de ensino superior
publicas, nomeadamente a Lei n? 62/2007, de 10 de Setembro (RJIES) e Lei n.2 37/2003, de 22
de Agosto, bem como pela legislacdo especifica da A¢do Social no Ensino Superior Publico,

nomeadamente pelo Decreto-Lei 129/93, de 22 de Abril.

Entretanto, o Regulamento Orgadnico dos SAS.ipp foi aprovado, através da Resolucdo do
Conselho Geral do IPP n.2 1386/2010, de 7/6/2010, conforme publicacdo do DR 2.2 Série, n.2

152, de 6/8/2010.
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1.3 - Estrutura Organizacional

A estrutura organica dos SAS.ipp foi definida pelo Regulamento Organico acima referida. No
entanto, quer pela escassez de recursos humanos, quer pelos esfor¢os de reorganizagdo interna,
esta estrutura foi adaptada a realidade dos meios, devendo ser objeto de oportuna

reformulagdo no quadro do regulamento interno a aprovar e que devera ter em conta:

a) Por um lado, a possibilidade, face a critérios de racionalidade interna, em especial
suportados por razdes orcamentais, de os SAS.ipp, se virem a integrar no ambito dos
Servigos Centrais e Presidéncia do IPP, com integragao das atividades instrumentais, nos

termos ja previstos no n.2 3 do art.2 20.2 do referido Regulamento Organico;

b) Por outro, a declarada intengdo governamental de promover a fusdo de servigos de agao

social em areas com as cidades do Porto, Coimbra e Lisboa.

Por seu lado, o Conselho de Gestdo aprovou em Julho de 2011, nos termos do n.2 2 do art.2 20.2
do Regulamento Organico, a agregacdo de todos os servicos em duas divisGes (a que
corresponderiam dois lugares de chefe de divisdao), no entanto, mantendo o lugar de diretor de

servigos, com a afetacdo a este de uma das divisGes.

Entretanto, em Outubro de 2011 cessou fungbes o administrador, tendo sido op¢do da
presidéncia do IPP ndo preencher o lugar, na medida em que estavam em curso medidas de

reorganizacao a nivel interno e externo.

A estrutura de funcionamento estd refletida no organigrama seguinte.

SAS.IPP — Relatério de Gestdao 2011 8



Organigrama SAS.IPP

L CONSELHO GERAL

L PRESIDENTE

|
[CONSELHO DE ACAO SOCIAIj

[
H FISCAL UNICO J CONSELHO DE GESTAO

[ N

[ ADMINISTRADOR

[ DIRETOR DE SERVIGOS @ ] GABINETES DE APOIO J

)

DIVISAO 1 DIVISAO 2
[ I I I | [ I I |
NUCLEO DE APOIOS NUCLEO DE NUCLEO DE OUTRAS NUCLEO DE RECURSOS | | NUCLEO DE DESPORTO NUCLEO DE NUCLEO DE LOGISTICA E NUCLEO DE NUCLEO DE_
DIRETOS (NAD) ALOJAMENTO (NAL) RESPOSTAS SOCIAIS HUMANOS (NHR) (NDE)® ALIMENTACAO E MANUTENCAO (NLM) INFORMATICA E ADMINISTRACAO
(NORS) NUTRICAO (NAN) COMUNICACOES (NIC) FINANCEIRA

(a) Assegura, cumulativamente, as seguintes fungdes:

- Assessoria direta ao administrador, que substitui nas suas faltas e impedimentos;
- Coordenagdo das dreas de atividade transversais, nomeadamente as enquadrdveis nos gabinetes de apoio: qualidade e auditoria interna, planeamento e gestdo de projetos e inovagdo e projetos especiais;

- Diregdo dos servigos enquadrados na Divisdo 1.

(b) Na situagdo atual a atividade desportiva esta residente na organica dos Servigos Centrais da Presidéncia
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1.4 - Estrutura Organica
Por outro lado, e como consequéncia do referido ponto anterior, os érgdos de gestdo especificos

dos SAS.ipp sdo apenas o Conselho de Ac¢do Social e o Administrador (em parte substituido pelo
diretor de servicos a partir de 20 de Outubro de 2011), sendo que tém competéncia também
nesta area, para além do Conselho Geral do IPP, o Presidente e o Conselho de Gestdo, de acordo

com a Lei, os Estatutos e o referido Regulamento Organico.
Presidente do IPP: Maria do Rosario Gambda Lopes de Carvalho

Conselho de Gestdo do IPP:

Presidente............cccceeeeuven.. Maria do Rosario Gambda Lopes de Carvalho
Vice-Presidente..................... Fernando José Malheiro de Magalh3es (até 31 de Maio)
Vice-Presidente..................... Delminda Augusta Pinto Lopes

Vice-Presidente..................... Carlos Fernando da Silva Ramos

Vice-Presidente..................... Orlando de Freitas Barreiro Fernandes (a partir de 20 de Outubro)
Administrador....................... Paulo Sérgio Ribeiro Nogueira Ferraz

Conselho de A¢ao Social:

Presidente...........ccoooueeeeeeciiivveniaaeeeaanns Maria do Rosdrio Gambda Lopes de Carvalho
AdMinistrador............cccceevevvveeeecivnnnnas Orlando de Freitas Barreiro Fernandes
Representantes dos Alunos................. Paulo Neto (Presidente da AE do ISEP)

............ Paulo Pereira (Presidente da AE do ISCAP)

............ Ruben Alves (Presidente da AE da ESTSP, na qualidade de

bolseiro)
Administrador: Orlando de Freitas Barreiro Fernandes (até 19 de Outubro)

Diretor de Servigos: Eduarda Machado (a partir de 20 de Outubro)

1.5 — Delegagdao de Competéncias
No ano de 2011 vigoraram, no ambito interno dos SAS.ipp, os seguintes despachos de delegacdes

de competéncias:
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a) Despacho n.2 2301/2010, publicado no DR Il Série n.2 23, de 3/2/2010, de
delegacdo do Presidente do IPP no Administrador de competéncia para atribuir
apoios aos estudantes;

b) Despacho n.2 10589/2010, publicado no DR Il Série n.2 121, de 24/06/2010, de
delegagdo de competéncias do Presidente do IPP no Administrador;

c) Despacho n.2 17149/2011, publicado no DR Il Série, n.2 244, de 22/122011, de
delegagdo de competéncias do Conselho de Gestdo no Vice-Presidente;

d) Despacho n.2 15725/2011, publicado no DR Il Série, n.2 222, de 18/11/2011, de
delegagdo de competéncias do Presidente no Vice-Presidente;

e) Despacho n.2 159/2012, publicado no DR Il Série n.2 5, de 6/1/2012, de delegacio

do Vice Presidente do IPP no Diretor de Servigos;

1.6 - Descricdo sumdria das atividades
Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto sdo uma unidade organica do

Instituto Politécnico do Porto e tém por finalidade a execugao da politica de agao social
definida superiormente, quer pela Tutela, quer pelos érgaos préprios do IPP e pelo
Conselho de Agao Social, tendo como missao proporcionar aos estudantes deste Instituto
equidade no acesso ao ensino superior face a caréncia econémica do respetivo agregado
familiar e melhores condi¢cdes de frequéncia escolar, através da prestacdo de apoios

diretos (bolsas) e indiretos (nomeadamente alojamento e alimentagdo).

1.7 - A missao dos SAS.ipp encontra-se agora bem definida no art.2 20.2 do RIJIES, que se

transcreve:

“Acdo social escolar e outros apoios educativos

1 — Na sua relagéo com os estudantes, o Estado assegura a existéncia de um sistema de
acdo social escolar que favoreca o acesso ao ensino superior e a prdtica de uma frequéncia
bem sucedida, com discriminagcdo positiva dos estudantes economicamente carenciados
com adequado aproveitamento escolar.

2 — A acdo social escolar garante que nenhum estudante é excluido do sistema do
ensino superior por incapacidade financeira.
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3 — No dmbito do sistema de agdo social escolar, o Estado concede apoios diretos e
indiretos geridos de forma flexivel e descentralizada.

4 — Sdo modalidades de apoio social direto:

a) Bolsas de estudo;
b) Auxilio de emergéncia.
5 — Sdo modalidades de apoio social indireto:

a) Acesso a alimentagdo e ao alojamento;
b) Acesso a servicos de saude;
c) Apoio a atividades culturais e desportivas;
d) Acesso a outros apoios educativos.
6 — Na sua relaco com os estudantes, o Estado assegura ainda outros apoios,

designadamente:

a) A atribuicGo de bolsas de estudo de mérito a estudantes com
aproveitamento escolar excecional;
b) A concessdo de apoios a estudantes com necessidades especiais,
designadamente aos portadores de deficiéncia;
c) A promogdo da concretizagdo de um sistema de empréstimos para
autonomizagéo dos estudantes.”
Do que no transcrito preceito se prescreve, estes SAS.ipp ndao desenvolveram a atividade

desportiva, bem como a atribuicdo de bolsas de mérito, ambas residentes nos Servicos
Centrais do IPP, sob coordenagao da Presidéncia. Também foi reduzida a atividade nas

areas da saude e cultural, por falta de recursos financeiros.

1.8 - Recursos Humanos

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto tinham em 31/12/2011 um total de 19
trabalhadores efetivos, sendo o niumero total de potenciais utentes em 2011/12 (estudantes) a
utilizar os servicos de 17.883 Tal implica um racio trabalhador/estudantes de 1/941, que é o mais
baixo de todos os servicos de acdo social das instituicGes de ensino superior publico (com excec¢do
do IPCA, que se encontra ainda em regime de instalacdo e do qual ndo se possuem elementos),

sendo a mais distante 1/41 (Universidade de Coimbra), com dados reportados a alunos 2009/10.
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Os efetivos existentes em 31/12/2011 constam do quadro seguinte:

Cargo/Carreira

Efetivos Vinculo Area Funcional Obs.

Administrador

Administracdo Geral

Diretor Servigos 1 (&) Diregdo e coordenagdo dos diversos servigos

et oo Lo et e e
Técnico Superior 6 CTTI Apoios Diretos - Bolsas

Técnico Superior 1 CTTI Servigos Financeiros

Técnico Superior 1 CTTI Area Alimentar

Técnico de Informatica 1 CTTI Informatica

Assistente Técnico 2 CTTI Apoios Diretos - Bolsas a)
Assistente Técnico 1 CTTI Alojamento / Atendimento Geral

Assistente Técnico 1 CTTI Secretariado / Atendimento Geral

Assistente Operacional 2 CTTI Alojamento

Assistente Operacional 2 CTTI Area Alimentar b)

Observagdes:

CS - Comissao Servigo

CTTI — Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado (RCTFP)

CTT — Contrato de trabalho em fungdes publicas a termo (RCTFP)

a) 1em mobilidade intercarreiras e 1 em mobilidade intercategorias
b) 1 aexercer fungdes nos Servigos da Presidéncia e 1 a exercer funges na cantina da ESMAE, por conta da empresa

concessionaria

O mapa de pessoal aprovado para 2011 consta da pagina seguinte.
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O mapa de pessoal aprovado para 2011

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - Servios de Acgio Social

Mapa de Pessoal

Nao Docente 2011

Cargoslcaneiras/categorias " de posios de fabaho
) irea | AbuIcSeSicompténcias [ Prosceri Vice- | Administador | Drecorde | Ghekde | Digene | Técnco Téonico de | Coordenador | Asssente | Encarregado | Encarregado | Asssen | Area de brmagio
Unidade ou ‘actividades Presidente. servigos (1) | dwvisdo (1) |Inermédiode | superior | informdica | informdica | tenico enico geral | operacional | operacional | académica efou oowados | Vegos | Bt 0B
14 grau operacional profssional 9 9
[0}
Adminstagao Gerl T T 0 0
(Coorderagan e drecgan de . e e et | . ,
sanvios compave
_ Joootensmedrecsioce . oercum e expetiria | , .
sanvos compave
Expedent extmolcondigao de , Car decondigdoce . , .
viares Tgoros pfssire
SubTotal 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 1
1 Liceniabra em Gestio 0 1 0
Plancaerio o geso
Gatinetes de Apoio wofcks
SubTotal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6 e oogs 1 5 0 94
Nicko de Apdios drecs 20 estene 3 2 ! 9
Direchs. 1 1 o 1
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 3 0 0 1 4 6 1
, s ooeriro | .
compatvel 9
Nideo de Al rea Almertzr 1 0 1 0
ideo de Almeniagao vea Alme
e Nuriga L 3 ! 2
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4 3 3 2
T 0 T 0
5 Cart de condugao de | Y B
lgeios
irea do Alomento
Nicleo de Aljament
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 1 5 0
) sz on oo | . B
socid
Nicleo de Outras Apio Socel
Respostas Sodis
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 0
T T 0 0
Nicleo de Logisica e | Area e lagisica e manutengao 1 1 0 0
Manuengio
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 1 0
DETinstlagios
1 Manengio e Redes 0 1 0 9
Sisemas Inrmtcos
Nicko de Inormética |~ Area deinfomtca
Comunicagoes
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
2 P 2 0 0
Nideo de de 5 1 [ 1 0
Adriisragio petimonial
Financeira
Sub-Total 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0
Tota Geral 0 0 1 2 2 0 1t ) 1 0 7 0 0 © [ 2 4
Postos trabalho a 31-12-2010 ! 2 ’ ! B ® °
Postos trabalho previstos para 2010 ! 2 " ! 8 ” ®
Previsao, fundamentada, de novos ) ) B B B ) B 2
postos trabalho em 2011 (2)
7
Postos de trabalho a extinguir ! 3
0 0 0 Kl 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0
Notas
(1) ou equiparade e denifar diploma legel que ciou 0 cargo () - mencionar nimero de posios de rabaho a preencher com reagdo jurica por Epo delerminado (c) - posios ocupados emregime de contto de rabalho a ermo
@ a omapa Anexod) (6) - mencionar o nimero de posis de rabalho a o parcial (é)- 1 ugar ocupado emregine de mobiidade
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1.9 - Organizagao Contabilistica
Os registos e demais procedimentos sdo efetuados num Unico sistema integrado, o qual inclui a

contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, suportado pelo software de gestdao Primavera
AP, o qual assegura os registos e instrumentos de prestacdao de contas previstos pelo POC

Educacao.
Existe ainda o Registo de Inventario, de acordo com o CIBE, integrado no sistema Primavera.

O sistema informatico utilizado é baseado numa plataforma de base de dados SQL Server e num
sistema integrado de mddulos aplicacionais, englobando as diferentes areas, o qual funciona em

ambiente Windows.

Existe um arquivo Unico, onde se encontram os documentos de suporte as operacdes
orcamentais. Neste arquivo e juntamente com o documento emitido informaticamente,
comprovativo do registo da correspondente operagdo orgamental, encontra-se a documentagao

conexa relativa ao processo de aquisi¢cao, tais como propostas e documentos similares.

Existe um arquivo onde se encontram os documentos emitidos relativos as operagbes

orcamentais de compromisso, as quais sdo efetuadas apds a autorizagcdo para efetuar a despesa.

Os documentos de suporte dos custos e proveitos encontram-se em dois arquivos, consoante a
sua natureza. Juntamente com os documentos de suporte dos custos e proveitos é arquivada a
nota de langamento, emitida pelo sistema informatico, que no caso das despesas estdo

associados as ordens de pagamento correspondentes.
Como arquivos auxiliares existem ainda os seguintes arquivos de documentos:

Orgamento e alteragdes orcamentais;
Extratos bancarios;
Reconciliagdes bancarias.

No sistema contabilistico em vigor no corrente ano foram produzidas de forma regular todas as
informacgdes relativas a execu¢do orgcamental, nomeadamente através do sistema SIGO, as
conciliagGes bancdrias e outras para suporte da gestdo e prestacdo periddica de contas aos

diversos organismos.

No que respeita ao software de suporte a gestdo de atribuicdo de bolsas de estudo e alojamento,
por forca da adesdo obrigatéria dos Servicos de Agdo Social das InstituicGes de Ensino Superior
Publico, ocorrida em 2011, a plataforma informatica de apoio a atribuicdo de apoios sociais

diretos (bolsas de estudo e auxilios de emergéncia), da responsabilidade da DGES — Direcdo Geral
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do Ensino Superior, plataforma essa que nao integra qualquer resposta integrada para a gestao
do alojamento, deixou de ser justificar, pela relagdo custo/ beneficio, o investimento em novos
desenvolvimentos, estando em curso a criagdo, com base em recursos humanos e tecnolégicos do

IPP, de software especifico para a gestdo do alojamento.

1.10 - Outra informagao considerada relevante.
Em 2010 foi designado o Fiscal Unico para todo o IPP, o qual tem fung¢des de acordo com o RIIES e

os Estatutos do IPP.

A contabilidade é efetuada por uma entidade privada, embora integrante do grupo publico IPP —a
Fundacdo Instituto Politécnico do Porto (FIPP), que dispGe de uma area especializada nesta

matéria, operando com o sistema Primavera AP.

Este servico esta assim a ser assegurado em regime de outsourcing, complementado por duas

técnicas superiores afetas aos Servicos Financeiros.
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A estrutura
de recursos

humanos

Mais importante? As pessoas.

Sdo elas o mais valioso recurso que qualquer organiza¢do pode ter.
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I1l. A estrutura de recursos humanos afetos a missao dos SAS.IPP

As pessoas sdo as protagonistas das organizagbes. Uma equipa motivada, envolvida com
a organizacdo, aquela que veste a camisola nos bons e nos maus momentos, é fator
decisivo para o sucesso das organiza¢Bes. E assim que se caracteriza a pequena, mas
coesa e comprometida, equipa de pessoas ao servico dos SAS.IPP. Uma equipa permitiu
atingir as metas a que nos propusemos, as mais das vezes em condi¢cbes adversas, e que
nos permite afirmar: encerramos mais um ano de atividades com a convic¢do de termos

cumprido da melhor forma possivel a missdo dos SAS.IPP.

A caracterizagao das pessoas

Evolugdo dos recursos humanos, por grupo

profissional
Quadro 1
Grupo profissional 2007 2008 2009 2010 2011
Dirigente 1 2 3 3 2
Técnico Superior 2 3 7 7 8
Assistente Técnico 3 2 3 3 4
Assistente Operacional 5 5 4 4 4
Técnico Informatica 1 1 1 1
Avencados 6 3 2 1

Total 17 16 20 19 19
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Figura 1 — Evolugdo dos recursos humanos, por grupo profissional
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N.2 de efetivos por grupo profissional,

relagdo juridica de emprego e sexo

Quadro 2
CT em Fungodes Nom_easao €
. Comissdo de
Pdblicas por . Total Total
Grupo/cargo/carreira/ tempo ser\{lgo ao ota ota
Mobilidades de vinculagdo indeterminado abrigo da
LVCR
M F M F M F
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 2 0 2 2
Técnico Superior 3 5 3 5 8
Assistente Técnico 4 0 4 4
Assistente Operacional 1 3 1 3 4
Informatico 1 1 0 1
Total 5 12 0 2 5 14 19
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N.2 de efetivos por grupo/cargo/carreira/escaldo etario e género

Quadro 3

30- 35- 40- 45- 50- 55- 60-

Grupo/cargo/carreira/ Escaldo 34 39 44 49 54 59 64 Total  Total
etario e género
M FMFMFMFMTFMFMTFMF

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 1 1 0 2 2
Técnico Superior 2 3 11 1 3 5 8
Assistente Técnico 1 1 2 0 4 4
Assistente Operacional 1 2 11 3 4
Informdtico 1 1 0 1
Total 34 1311020300015 14 19
N.2 de efetivos por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género
Quadro 4

Até5 5.9 10- 15- 20- 25- 35- Total  Total
Grupo/cargo/carreira/ Tempo de anos . 14 19 24 34 39 ota ota
servico

M FMFMFMFMFMFMTFM F
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 1 1 0 2 2
Técnico Superior 3 4 1 3 5 8
Assistente Técnico 1 1 2 0 4 4
Assistente Operacional 1 2 11 3 4
Informatico 1 1 0 1
Total 3502 2501000O0O015 14 19
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N.2 de efetivos por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Quadro 5
4anos 6 anos ari) 110 :\j
Grupo/cargo/carreira/ de de ou ano ou CET Licenciatura Mestrado Total
Habilitagdo literaria escolar. escolar. equiv. equiv. Total
M F M FMFMFMFMF M F M F M F
Dirigente Superior 0 o0 0
Dirigente Intermédio 1 1 0 2 2
Técnico Superior 3 5 3 5 8
Assistente Técnico 3 1 0 4 4
e SR L
Informatico 1 1 0 1
Total 0 2 0 0 1 1000 310 3 7 1 5 14 19

N.2 de trabalhadores admitidos ou regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o modo de

ocupagao

Quadro 6

Procedi Cedéncia Mobilidade -

mento de interna Regresso Comissao Outras
Grupo/cargo/carreira/ Concurs interesse  drados olu de de CEAGP situagd Total Total
Modo de ocupagdo do | ibli & i licenca Servico es
posto de trabalho a publico Servicos

M F M F M F M F M M F M F M F

Dirigente Superior 00 O
Dirigente Intermédio 00 O
Técnico Superior 3 3 3 36 9
Assistente Técnico 2 02 2
A55|ste|j1te 00 0
Operacional
Informatico 1 10 1
Total 3 30 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 3 8 11
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Contagem de trabalhadores contratados por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 7
Denuncia por Exercicio de
Grupo/cargo/carreira/ motivos iniciativa do outras fungGes Total
‘ trabalhador no IPP Total

de saida (durante o ano)

M F M F M F
Dirigente Superior 1 10 1
Dirigente Intermédio 00 0
Técnico Superior 1 01 1
Assistente Técnico 00 0
Assistente Operacional 00 0
Informatico 00 0
Total 0 0 1 1 11 2

Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo
ocupados durante o ano por grupo/cargo/carreira,

Quadro 8

Grupo/cargo/carreira/ N3o abertura de
Dificuldades de recrutamento  Procedimento Concursal

Dirigente Superior 0

Dirigente Intermédio

Técnico Superior 2
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 4
Informatico

Total 7
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario
de trabalho e género

Quadro 9

Grupo/cargo/carreira/ Rigido  Flexivel 'Sﬁngg,o. e rotal
modalidade de horario de orario Total
trabalho M F M F M F M F
Dirigente Superior 0 O 0
Dirigente Intermédio 2 0 2 2
Técnico Superior 3 5 3 5 8
Assistente Técnico 3 1 0 4 4
Assistente Operacional 1 3 1 3 4
Informatico 1 1 0 1
Total 1 6 4 6 0 2 5 14 19

Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagdo do trabalho e género

Quadro 10
Trabalho em
Trabalho dias de Isencdo
Grupo/cargo/carreira/ Trabalho extraf)rdlnarlo descanso dle ' Total
extraordinério diurno semanal horario Total
obrigatério
M F M F M F M F
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 113 174 113 174 287
Assistente Técnico 125 0 125 125
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 32 32 0 32
Total 145 299 0 0 0 0 145 299 444
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Contagem dos dias de auséncia do trabalho durante o ano por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 11
Por Trabalhador-
o . acidente Assisténcia  estudante/ N
Protecdo na Falecimento em servico  Doenca 3 cumbrimento conta Deslocacdo Total
Grupo/cargo/carreira/ Auséncia ao parentalidade de familiar ¢ ¢ . P das no pais
ou doenca familiares de . Total
trabalho . . férias
profissional obrigacdes
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 0O o0 0
Dirigente Intermédio 217 1 1 0 219 219
Técnico Superior 39 249 5 3 7 1 8 4 5 1 1 50 274 324
Assistente Técnico 64 4 2 o 71 71
Assistente Operacional 2 229 3 1 234 235
Informatico 7 3 2 12 0 12
Total 39 466 5 5 7 0 3 300 1 13 4 5 3 6 0 1 63 798 861
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Total dos encargos com o pessoal durante o ano

Quadro 12

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneragado Base @

Suplementos remuneratérios (13)
Prémios de desempenho
Prestagdes Sociais (quadro 14)

(15)

Outros encargos com pessoal

Total

269.081,75 €

15.621,97 €

-€

44.368,88 €
61.700,84 €

390.773,44 €

® Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de natal

@ Inclui avengas, encargos com saude (ADSE) e contribuigdes para a SS e CGA

Suplementos remuneratérios

Quadro 13

Suplementos remuneratérios

Valor (Euros)

Trabalho extraordinério (diurno e noturno)

Trabalho em dias de descanso complementar e feriados
Abono para falhas

Ajudas de Custo

Representagao

Outros suplementos remuneratérios

Total

4.352,99 €
794,07 €
-€

810,82 €
9.664,09 €
-€

15.621,97 €

Encargos com prestag¢des sociais

Quadro 14

Prestagdes Sociais

Valor (Euros)

Subsidios de parentalidade 27.132,25 €
Abono de familia 636,96 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 40,61 €
Subsidio de refeigdo 16.559,06 €
Total 44.368,88 €
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Despesas anuais com a formacao

Quadro 15

Despesas anuais com formacao Valor (Euros)
Despesas com agdes Internas -€
Despesas com agdes externas 3.537,00 €
Total 3.537,00 €

Contagem relativa a participa¢des em a¢Oes de formacdo profissional, durante o ano, por tipo de acao,
segundo a duracdo

Quadro 16
M de 30
Tipo de A¢do/Formacgdo er;%iase De30a59 horas De 60119 horas 120 horas ou mais
Internas 3 0 0 0
Externas 5 4 0 1
Total 8 4 0 1

Contagem das horas despendidas em formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de agdo

Quadro 17
Grupo/cargo/carreira/ Horas Horas despendidas em Horas despendidas em
despendidas acGes internas acGes externas

Dirigente Superior 0 0

Dirigente Intermédio 70 8

Técnico Superior 90 400
Assistente Técnico 18 8
Assistente Operacional 6 0
Informatico 0 35

Total 184 451
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Contagem relativa a participacBes em ag¢Bes de formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo

de agdo
Quadro 18
Grupo/cargo/carreira/ Ac¢des internas Ac¢Oes externas Total
n.2 de participacdo e de
participantes N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de
acoes participantes acoes participantes acoes participagdes
Dirigente Superior 0 0
Dirigente Intermédio 1 2 1 5 2
Técnico Superior 8 7 2 15
Assistente Técnico ’ 3 ? 1 0 4
Assistente Operacional 1 0 1
Informatico 1 1 1 1 2
Total 3 14 5 10 8 24

Numero de efetivos em 2011 igual ao verificado em 2010

O ano de 2011, no que a estrutura de recursos humanos respeita, reflete, por um lado, as
mudancas estruturais verificadas no ultimo trimestre do ano, nesta area marcada pela
saida do Administrador, que passou a exercer funcées de vice presidente do IPP e, por
outro lado, pelo alcance de uma estrutura mais sélida, em que todos os seus efetivos,
com excec¢do dos que exercem cargos dirigentes, passaram a estar abrangidos por vinculo

de contrato de trabalho em fung®es publicas por tempo indeterminado.

No que respeita ao exercicio de fungdes dirigentes, mantiveram-se em numero, mas um
lugar de diretor de servicos foi extinto e deu lugar a outro de chefe de divisdo, ocupado

por prévio procedimento concursal, aberto e concluido em 2011.

Esta drea, de politica e gestdo de recursos humanos, foi, no essencial marcada por

atividades de:

¢ Avaliacdo do desempenho dos colaboradores, nos termos definidos na Lei (SIADAP
- Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica).

e Pela promocdo de acdes de formacao profissional, quer internas, quer externas.
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e Pela abertura de procedimentos concursais, com vista ao recrutamento de
efetivos para assegurar funcdes de carater permanente. Neste ambito, foram
abertos cinco procedimentos concursais, dos quais dois para o recrutamento de
técnicos superiores (cinco vagas para a area de atribui¢do de apoios sociais diretos
e uma vaga para a area de alimentacdo e nutri¢cdo), um para recrutamento de um
técnico de informdtica (para integragdo no Nucleo de Informatica e
Comunicagdes), um para recrutamento de um assistente técnico (iniciado e ndo
terminado em 2011, para a drea de atribuigdo de apoios sociais diretos) e um com
vista a escolha de um chefe de divisdo (para a dire¢do dos Dire¢do e coordenagao
dos Nucleos de Alojamento, Alimentacdo e Nutricdo, Administracdo Financeira e
Logistica e Manutencdo).

No total, a estes procedimentos, candidataram-se 474 cidadaos.

e E, por fim, pelo recrutamento, em regime de mobilidade interna na categoria, de

um assistente técnico (um para a drea de atribuicdo de alojamento e outro, para a

area de atribuicdo de apoios sociais diretos).

Da conclusdo destes procedimentos, verificou-se um aumento de dois efetivos face aos
apurados em 31/12/2010, no entanto, porque nesse ano sairam em numero igual (o

Administrador e um técnico superior), em termos globais ndo houve aumento.

Desenvolvimento de competéncias

No ano de 2011, os SAS.IPP apostaram na melhoria de competéncias dos seus
colaboradores e, tal como em anos anteriores, recorreram aos Seus recursos proprios
para ministrar essas ac¢des, relegando para a formacdo externa as areas de competéncias

gue, por aquela via ndo podiam ser supridas.

Ao nivel da formagdo interna, as ag¢des de formagdo sustentaram-se quer em
metodologias de formacdo em sala, direcionadas para a formacdo nas TIC — Tecnologias
de Informagao e Comunicagao, de natureza transversal quanto ao tipo de participantes,
guer em metodologias alternativas, de formacdo “on the job”, vocacionadas para articular
a transmissdo de novos conhecimentos, nomeadamente técnicos, ou competéncias, com

a sua aplicagdo pratica no terreno a projetos concretos.
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Essa formacao foi, no essencial, suportada na metodologia de “coaching”, desencadeada
pelas liderancas institucionais, que teve por fim ajudar as equipas a trilharem o seu
préprio caminho de autodesenvolvimento com o objetivo de as ac¢bes e as solucdes a
implementar para cada caso dependessem menos de quem coordena e mais se
constituem como agentes ativos da melhoria do desempenho institucional e da

adaptacdo as, cada vez mais frequentes, mudancas: cada membro da equipa.

A metodologia de formagao do tipo coaching foi ainda articulada com outra que a
complementou: o método de “inside training”. Este método, que se caracteriza como um
método de formacao informal, sustentou a orientacdo para a divulgacdo dos objetivos,
valores, resultados, estratégias e para o apoio especializado em tempo real a transmissdo
de praticas, técnicas ou metodologias, a aplicar na resolucdo de problemas, ou na

melhoria de métodos de trabalho ou dos modelos de organizacao e de gestao.
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V.

A missao e
principios
dos SAS.IPP

“Déem-me uma alavanca e um ponto de apoio e eu moverei o mundo”
Arquimedes
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IV. Introdugao

A missao
A missao dos SAS.ipp encontra-se agora definida no artigo 20.2, do RIIES, que se

transcreve:

Acdo social escolar e outros apoios educativos

1 — Na sua relagdo com os estudantes, o Estado assegura a existéncia de um sistema de
acgdo social escolar que favoreca o acesso ao ensino superior e a prdtica de uma frequéncia
bem sucedida, com discriminagdo positiva dos estudantes economicamente carenciados com

adequado aproveitamento escolar.

2 — A agdo social escolar garante que nenhum estudante é excluido do sistema do ensino
superior por incapacidade financeira.

3 — No dmbito do sistema de agdo social escolar, o Estado concede apoios directos e
indirectos geridos de forma flexivel e descentralizada.

6 — Na sua relagdo com os
estudantes, o Estado assegura
ainda outros apoios,

5 — Sdo modalidades de apoio designadamente:
social indirecto: a) A atribui¢éo de bolsas de
a) Acesso & alimentacéo e ao estudo de mérito a estudantes

4 — Séo modalidades de apoio loi : com aproveitamento escolar
o alojamento;
social directo: excepcional;
b) Acesso a servicos de satde;

a) Bolsas de estudo; b) A concesséo de apoios a

¢) Apoio a actividades culturais e
desportivas;

estudantes com necessidades

especiais, designadamente aos

d) Acesso a outros apoios portadores de deficiéncia;
educativos.

b) Auxilio de emergéncia.

¢) A promogdo da concretizacdo
de um sistema de empréstimos
para autonomizagdo dos
estudantes.”

A atividade desportiva, bem como a atribuicdo de bolsas de mérito, ambas residentes nos
Servigos Centrais do IPP, sob coordenagao da Presidéncia. Também foi reduzida a

atividade nas areas da saude e cultural, por falta de recursos financeiros.

Os principios estruturais e estruturantes de atuacao dos SAS.IPP

A atuagdo dos SAS.IPP no ano de 2011 foi norteada e sustentou-se nos seguintes

principios fundamentais, que orientaram as opgdes de gestao:
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e Principio da aten¢ao centrada no estudante — os SAS.IPP estdo ao servico dos
estudantes, especialmente os mais carenciados, pelo que devem compreender as
suas necessidades atuais e futuras, cumprir os seus requisitos de qualidade e
esforgcarem-se por exceder as suas expectativas

* Principios da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os
SAS.IPP atuam de forma a garantir objetividade e isencdo, que deve sustentar o
sentimento de confianga reciproca entre estes servigos e os estudantes

e Principio da boa-fé — os SAS.IPP e os estudantes agem e relacionam-se segundo
regras de boa-fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um
sauddvel relacionamento

* Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada
estudante de beneficiar de apoio adequado a sua situagao concreta

e Principio da informacgdo e da qualidade — os SAS.IPP devem prestar informacdes
e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida

e Principio da responsabilizacao do estudante — que aponta para a assuncdo pelo
estudante das consequéncias da sua agao, expressa ou implicita, pelos seus atos

e Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho pelo qual

cumprem a sua missao é um objetivo permanente dos SAS.IPP
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Os destinatarios da missao SAS.IPP em 2011

Os SAS.IPP, no ambito da sua missdo e em respeito pela discriminacdo positiva dos

estudantes economicamente carenciados, dirigem os seus servicos a comunidade de

estudantes do IPP, assim distribuidos pelas seguintes estruturas de ensino e com a

evolucao que se identifica:

Tabela 1 — evolucdo do nimero dos estudantes IPP 2007 a 2011

Escola

2007-08

2008-09

2009-10

2010-11

2011-12

ESE

ESMAE

ESEIG

ESTGF

ESTSP

ISCAP

ISEP

IPP-
TCAV

Escola Superior de
Educagdo

Escola Superior de
Musica e Artes do
Espetaculo

Escola Superior de
Estudos Industriais
e de Gestao

Escola Superior de
Tecnologia e
Gestdo de
Felgueiras

Escola Superior de
Tecnologias da
Saude do Porto
Instituto Superior
de Contabilidade e
Administracdo do
Porto

Instituto Superior
de Engenharia do
Porto

Tecnologias da
Comunicagdo Audio
visual

IPP

1332

589

1212

776

1769

3607

5788

115

15188

1227

561

1065

882

1827

3297

5619

113

14591

1553

551

1113

1117

2055

3349

6 059

99

15 896

1631

729

1204

1333

2004

3680

6 540

17121

1756

772

1362

1361

2113

3699

6 820

17 883
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Figura 2 — evolucdo estudantes IPP
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Os principais servicos prestados podem ser agrupados em trés grandes grupos: (1)
servicos de apoio diretos, em especial a atribuicdo de bolsas de estudo, (2) os servicos de
apoio indiretos, onde tem especial relevancia a atribuicdo de alojamento, a prestacdo de
servicos de restauracdo (cantinas e bares), e (3) outros servicos de apoio, nomeadamente
servicos médicos, de promoc¢do e apoio a atividades culturais e desportivas e outras

atividades desenvolvidas pelas organizacdes de estudantes, cursos e escolas.

As atividades desenvolvidas no ano de 2011 com vista a prestacdo de cada um destes
servicos, que formam o sistema de missdo dos SAS.IPP, serdo retratadas ao longo das

partes seguintes, do presente relatorio.
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Atividades
de natureza
transversal

Diz-se de algo (atividade) que atravessa uma drea principal
(missdo) ou para ela converge (estudante)

Definicao “transversal”, do dicionario de lingua portuguesa, adaptada ao contexto SAS.IPP
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V. Atividades de natureza transversal

As atividades de natureza transversal sdo aquelas que, ainda que desenvolvidas pelos
contributos dos diferentes servicos, tém um fim comum, assim como aquelas que, tendo
sido desenvolvidas por um unico servigo, se dirigem de forma transversal a prossecugdo

da missao dos SAS.IPP.

No ambito das primeiras — diferentes contributos e fim comum — encontramos as
atividades de comunicagdao e atendimento, dirigidas aos principais destinatarios da

prossecucdo das diferentes, mas convergentes, areas de missao dos SAS.IPP.

1 - O atendimento
O atendimento para estes SAS mais do que um dever constituiu-se numa oportunidade

de continuamente revermos e melhorarmos o que fazemos e como fazemos,
aumentando a satisfacdo daqueles que aos nossos servicos recorrem. Desta atividade
surgem ao longo do ano reformulagdes de como comunicar, de como tornar a nossa
informagao mais atrativa, mais simples e percetivel. Saber ao ouvir e saber interpretar é
para nos essencial para melhorarmos continuamente a nossa atuagdo, por isso
agradecemos as criticas construtivas que nos dirigiram e confortou-nos os elogios que nos
reconheceram. Bem hajam todos quantos ndo ficaram indiferentes a nossa atuacdo
porque foi com base nessa atitude que também tivemos capacidade de questionar e

reinventar os nossos procedimentos.

A dimens3o da atividade de atendimento gerado num ano civil, € também representativa
do esforgo institucional exigido, de conciliagdo constante das atividades de back-office
com as de front-office. Uma tarefa dificil, quando os recursos sdo escassos, mas essencial
para organiza¢cOes aprendentes como consideram estes SAS, porque se constitui de
primordial importancia para conhecermos aqueles a quem servimos, as suas principais
dificuldades e duvidas, as suas reais expectativas de como devemos prestar-lhes os

NOSSOS servigos.
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A anadlise conjunta da atividade de atendimento, nas suas diferentes modalidades,
apresentada nas paginas seguintes, retira abstracdo ao supra afirmado e ganham, pela
concreticidade dos numeros, a importancia que tem no quadro das atividades dos
SAS.IPP, gerados por trés tipos distintos, mas complementares, de atendimento: o

atendimento presencial, o atendimento telefénico e o atendimento eletrénico.

1.1 - O atendimento presencial

Do conjunto das trés modalidades de atendimento, o atendimento presencial constitui-se
naquele que para estes SAS se constitui mais gratificante e mais exigente. Mais
gratificante, porque permite uma interacdo em tempo real e presencial com os
estudantes que procuram o0S NnOSSOS servigos, € mais exigente nao so pela
representatividade que tem mas também, porque é o atendimento que exige maior
competéncia e aptidoes de quem o assegura. Atender significa acolher, ser empatico,

integrar, orientar, saber ouvir e saber comunicar técnica e emocionalmente.

Tabela 2 - Numero de atendimentos presenciais: analise comparativa

Més 2009 2010 2011
janeiro 682 558 1032
fevereiro 787 930 602
margo 1475 732 394
abril 1055 417 124
maio 523 255 130
junho 1080 1 660 168
julho 1053 374 523
agosto 94 153 107
setembro 1078 2339 519
outubro 863 1382 646
novembro 1276 304 453
dezembro 437 460 401
Total ano 10 403 9 564 5099
alunos IPP (a) 15 896 17 121 17 121

% de atendimentos

65% 56% 30%
(a)
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Figura 3 - Numero de atendimentos presenciais: andlise comparativa
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Da analise dos dados, resulta uma tendéncia de diminuicdo do atendimento presencial
ao longo dos anos, explicada por atividades, desenvolvidas nos diferentes setores de
atividade, com o objetivo, por um lado, de aumentar a autonomia dos estudantes,
traduzida na sua maior capacidade de interpretar informacdo e de saber gerir os seus
processos, nomeadamente de candidatura, e por outro lado, quer pelo incentivo ao
uso alternativo de meios de comunicacdo, como seja o email, quer pelo recurso a
novas ferramentas de gestdo, de indole tecnoldgica, que permite ao estudante de
qualquer lado e a qualquer hora, gerir os seus processos, apresentados para decisdo,

perante os SAS.IPP.

Estes resultados, de diminuicdo do atendimento presencial, tém sido alcancados por

suporte a atividades complementares e esséncias neste dominio, essencialmente

dezembro
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sustentadas na elaboracao de documentos de orientacdo do estudante, como sejam:
guias de apoio, respostas a questdes frequentes, por area de missao, comunicagoes
relevantes e de conteudo genérico, publicadas na pagina da internet, entre outros, que
mais nao se constituem do que em transformacoes das suas duvidas em conteudos de

orientacdo, aumentando a sua autonomia face a processos de natureza burocratica.

O sucesso deste resultado decorre ndo do objetivo que |he parece estar subjacente —
de diminuigdo do atendimento presencial — mas antes do objetivo de aumentar a
autonomia do estudante e retirar-lhe o dnus da sua presenga, em prejuizo de outras
atividades pessoais que tem de desenvolver, para a prossecu¢dao de atividades tdo
simples quanto enviar documentos de instrucdo de candidaturas. Nestes termos, a
diminuicdo do atendimento presencial, é apenas uma decorréncia natural daquele

objetivo fixado.

1.2 - O atendimento telefdnico

Constituindo-se ainda no meio de comunicagao menos eficaz, por forga da inexisténcia de
recursos humanos bastantes para comunicar com o estudante com recurso a todos os
canais de comunicagdo disponiveis, houve no entanto uma melhoria relativa nesse meio
de comunicacdo com a entrada em funcionamento do nimero azul no ano de 2010, que
permite ao estudante ser atendido por um profissional, capaz de o esclarecer ou
encaminhar, sem custos e sem se sujeitar aos encaminhamentos sucessivos entre
extensdes internas.

A andlise comparativa deste tipo de atendimento apenas é possivel remontar ao ultimo
guadrimestre do ano de 2010, momento em que foi possivel implementar um sistema de
telefénicas.

Pela andlise dos dados, nos periodos em que a comparagdo é possivel, verifica-se que esta
area de atendimento também verificou uma diminuicdo, mas menos representativa do
gue na area de atendimento anterior: dos 2.442 atendimentos telefénicos registados no
ultimo quadrimestre do ano de 2010, passamos para 2119, no mesmo periodo do ano de

2011, o que representa uma diminui¢cdo na ordem dos 13%.
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Esta tendéncia de diminuicdo, menos acentuada do que a verificada na area de
atendimento presencial, era no entanto esperada, porquanto o atendimento telefénico
tem um objetivo de informacdo, acolhimento e orientacdo de natureza mais instantanea
e pontual, que serve para colocar pequenas duvidas. Ao invés, o atendimento presencial é
mais vocacionado para pedidos de informagdo, acolhimento e orientagdo de natureza

mais difusa, mais abrangente e mais também mais complexa.

Tabela 3 - Numero de atendimentos telefénicos: analise comparativa

Més 2009 2010 2011
Janeiro 603
Fevereiro 420
margo 557
abril 419
maio 356
junho 395
julho 781
agosto 190
setembro 603 570
outubro 660 726
novembro 921 539
dezembro 258 284
Total ano 2442 5 840
alunos IPP (a) 15 896 17 121 17 121

% de atendimentos

0% 14% 34%
(a)
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Figura 4 - NUmero de atendimentos telefonicos: analise comparativa
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1.3 - O atendimento eletrénico

O atendimento eletrdénico, via email, através dos seguintes enderecos tematicos:

maio

junho

julho
agosto
setembro

outubro

Area

email

Alimentagao e nutricao

Alojamento

Bolsas de estudo

Geral

gicant@sas.ipp.pt

alojamento@sas.ipp.pt

bolsas@sas.ipp.pt

info@sas.ipp.pt

novembro

dezembro
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Da analise dos dados, que apresentaremos a seguir, resulta que nesta drea de
atendimento houve uma tendéncia divergente da verificada nas demais areas de
atendimento, presencial e telefénico. De facto, de uma diminuicdo de atendimentos
verificada no ano de 2010, quando comparada com o numero atingido no ano de 2009,
em cerca de 10%, passamos para um aumento, em 2011, de cerca de 17% face ao numero
atingido em 2010 e cerca de 7%, face ao nimero atingido em 2009.

Este aumento é em grande medida explicado pela alteracdo da plataforma informatica,
de suporte as candidaturas a bolsa de estudo, ocorrida no ano de 2011, para suporte do
processo 2011-2012.

Novas estruturas de dados, novas formas de interpretar a informacdo, resultaram em
mais necessidade de apoio e orientacdo, com reflexos no aumento dos pedidos de apoio
e esclarecimento recebidos por aquele canal de comunicacao.

Se a mudanca justifica o aumento, a maior eficiéncia e eficacia atingida a na comunicacgado

através deste meio de comunicagao, também explica o aumento verificado.

Tabela 4 - NiUmero de atendimentos eletrdnicos: andlise comparativa

Més 2009 2010 2011
Janeiro 946 746 547
Fevereiro 807 840 325
margo 668 684 410
abril 525 423 448
maio 853 325 303
junho 887 935 439
julho 551 427 1917
agosto 303 236 683
setembro 895 1509 884
outubro 761 972 1615
novembro 701 272 832
dezembro 584 371 633
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Total ano 8481 7740 9036

alunos IPP (a) 15 896 17 121 17 121

% de atendimentos

53% 45% 53%
(a)

Figura 5 - Numero de atendimentos eletrénicos: andlise comparativa
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2 — Atividades de cariz tecnolégico
SASDOC

Consciente da importancia da partilha da informag¢do e da comunicagdo, como
motores de desenvolvimento e aprendizagem, a area de informatica e comunicacdes

implementou, em 2011, a primeira versao do SASdoc.

O SASDOC, é uma plataforma informdtica de apoio a gestdo das atividades

desenvolvidas por estes SAS, multifuncional e com objetivos diversificados.
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Através do SASDOC, e sempre numa filosofia de partilha, cada area de atividade cria,
gere, atualiza e controla os seus conteldos, envia alertas, gere agendas e tarefas,

noticias ou cria areas partilhadas, numa légica de equipas eletrdnicas.

Sistema automatico de pré registo de candidatura a bolsa de estudo: o que poupou?

Outra atividade desenvolvida na area das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo foi o
desenvolvimento de uma aplicacdo informatica que permitiu o registo automatico de
cerca de 950 estudantes, candidatos a bolsa de estudo diminuindo, de forma significativa
o atendimento presencial (Unica forma possivel, ndo fosse a aplicagdo, de fazer aquele

pré registo).

A dimensdo da reducdo das atividades é mais representativa pela equacdo que a seguir se
expressa:

10 minutos por atendimento para fazer o pré registo

10 minutos x 949 registos = 9.490 minutos

9.490 minutos : 60 minutos = ao equivalente a 158 horas de trabalho

158 horas de trabalho = ao equivalente a 9 dias uteis

158 horas : 9 dias Uteis = ao equivalente a 17,55 horas de trabalho em cada dia para a
realizacdo desta tarefa

17,55 horas : 7 horas de trabalho diario = ao equivalente a 3 funcionarios em
permanéncia e exclusividade didria a fazer essa tarefa.
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VI.

ApoIios soclais
d i rEt05: bolsas de estudo e

auxilio de emergéncia

As bolsas de estudo, (...) sdo modalidades da a¢do social a conceder aos
estudantes economicamente mais carenciados, visando promover uma
efetiva igualdade de oportunidades no sucesso escolar

Artigo 18.2, do Decreto-Lei n.2 129/93. D.R. n.2 94, Série |-A de 1993-04-22
Ministério da Educagdo
Estabelece os principios da politica de ag¢do social no ensino superior
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VI. Apoios sociais diretos: Bolsas de estudo e auxilios de emergéncia

1 - Enquadramento normativo
1.1 - Principais alteragoes que decorrem da reforma do processo de atribuicdo de bolsa de

estudo
Até 2009-2010 a atribuicdo de bolsas de estudo sustentava-se no essencial em dois normativos: o
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior Publico, aprovado

pela Tutela, e as Regras Técnicas para aplicacdo daquele Regulamento, aprovado pelo Conselho de

Acdo Social do IPP sob proposta dos Servigcos de Ag¢do Social desta Instituigdo.

No ano letivo 2010-2011, por forca da aprovacdo do Decreto-Lei n.2 70/2010 publicado em 16 de
Junho, inicia-se a formag¢do de um novo quadro normativo da reforma. Mais tarde surge publicado o
novo Regulamento de Atribui¢do de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, publico e
ndo publico (publicado na forma de Despacho n.2 14474/2010, na 2.2 série do Diario da Republica)
seguido da publicacdo, a 19 de Outubro, das Normas Técnicas Nacionais para aplicacdao daquele
Regulamento (publicado sobre a forma de Aviso n.2 20906, na 2.2 série do Diario da Republica).

No ano letivo 2011-2012, surge um novo regulamento que incorpora, num Unico documento,

regulamento e normas técnicas, aprovado por Despacho n.2 12780-B/2011, de 23/09.

1.2 - Andlise numa perspetiva das medidas de reforma

Como até aqui, a atribuicdao de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior sustenta-se
numa dupla perspetiva: a perspetiva do desempenho académico e perspetiva da economia

familiar (a qual se associa a perspetiva social).

Analisemos cada uma destas perspetivas para aferir as principais diferencas encontradas entre
o sistema substituido, aprovado para 2010-2011 e o que passou a vigorar a partir de 2011-

2012.

1.2.1 - A perspetiva do desempenho académico

Em 2011-2012, a principal alteracdo a este nivel prende-se com o aumento da exigéncia de aproveitamento

escolar do estudante que pretende beneficiar de bolsa de estudo.
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De acordo com o modelo revogado (anterior Regulamento) o estudante para poder beneficiar de bolsa de estudo
tinha de ter obtido aproveitamento a 50% dos ECTS a que esteve inscrito no ultimo ano letivo,

independentemente do n.2 de ECTS a que estava inscrito.

Com o novo regulamento, passa a exigir-se como condicao minima a aprovacgao a, pelo menos, 60% dos ECTS a
gue o estudante esteve inscrito e se esteve inscrito em regime de tempo integral, ou 36 ECTS se esteve inscrito

em regime de tempo parcial (a menos de 60 ECTS).

Excecionalmente, para o ano letivo de 2011-2012, foi mantido o critério fixado para o ano letivo 2010-2011.

1.2.2- A perspetiva da economia familiar

No ano letivo 2010-2011 a verificacdo da condi¢do de recursos era regulada pelo Decreto-Lei n.2 70/2010, de 16

de Junho.

No presente ano letivo é o Regulamento que regula e define as regras para determinagdo dos rendimentos,
composicao do agregado familiar e capita¢do para verificacdo da condicdo de caréncia econdmica a ter em conta

no reconhecimento ou manutencgao do direito a bolsa de estudos.

Mantém-se como até aqui a fixagdo de um limiar de capitagdo do agregado familiar, a partir do qual se impede a

atribuicdo de bolsa de estudo.

Analisemos as principais diferencas encontradas entre o sistema substituido e o que passou a vigorar a partir de

2011-2012.

1.2.2.1 - O Agregado familiar

O conceito de base de agregado familiar de estudante ndo sofre alteracdo mantendo-se a definicdo de “agregado

familiar doméstico”.

Relativamente a composicdao do agregado familiar o atual regulamento é mais abrangente, passando-se a
considerar como elementos do agregado familiar os parentes e afins até ao 4.2 grau (em 2010-2011 apenas

integravam o agregado os parentes e afins até ao 3.2 grau).

III

O novo regulamento introduz na definicdo de agregado familiar o conceito de “agregado familiar unipessoal”, que
até entdo ndo estava legalmente previsto, admitindo que os estudantes possam ser considerados como Unicos

constituintes do agregado, desde que reinam as condi¢Ges previstas para o efeito.

1.2.2.2 - Rendimentos a considerar

O critério para apuramento dos rendimentos do agregado familiar mantém-se préximo do critério fiscal e, por

regra, sao considerados os rendimentos reportados ao ano civil anterior ao ano do requerimento.
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As principais modificagdes introduzidas no cdlculo dos rendimentos consistem na
contabilizacdo dos valores mobilidrios, de forma escalonada consonante o valor do patrimdnio

detido pelo agregado familiar, e na exclusao do valor das bolsas de estudos.

Os rendimentos decorrentes de apoios a habitacdo deixaram de ser imputados de forma
escalonada consoante o ano de atribuigdao da bolsa. O valor a considerar é fixo e corresponde
ao valor maximo em vigor do subsidio de renda, sendo apenas revisto anualmente em fungao
da atualizagao do IAS.

Os rendimentos de trabalho dependente, pensdes e prestacdes sociais, que no anterior regulamento eram

considerados apds aplicagdo do coeficiente de 0,85, passaram a ser considerados pelo seu valor bruto ou a 100%.

1.2.2.3 - Capitagao do rendimento do agregado familiar

No anterior modelo, o apuramento da capitacdo de rendimentos era efetuada com base numa escala de
equivaléncia que convertia um numero real (absoluto) de elementos de um agregado familiar num ndmero

ponderado, determinado pela idade dos seus elementos.

No apuramento da capitagdo dos rendimentos passou a considerar-se o nimero real de pessoas que constituem o

agregado familiar em detrimento do nimero ponderado.

1.2.2.4 - O calculo da bolsa de estudo

Merecem especial referéncia a criagdo de calculos especificos de bolsa de estudo de acordo com a dimensao do
agregado familiar, beneficiando com esta medida os agregados familiares menos numerosos (unipessoais e

constituido por 2 elementos, incluindo o estudante).

Em 2010-2011 foi revogada a regra de atribuicdo do complemento de bolsa para transportes para os estudantes
bolseiros ndo deslocados, mantendo-se apenas para estudantes com necessidades educativas especiais e em

situagOes de frequéncia de estagio ndo remunerado, integrado no plano de estudos.
O presente regulamento extingue o beneficio anual de transporte por motivos de realizacdo de estagio.

Relativamente ao beneficio anual de transporte para os estudantes deslocados residentes nas regides autonomas,

em 2011-2012 passa a fixar-se um limite maximo do valor a atribuir.
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2 - A aplicacdo do modelo

Por determinacao tutelar, ja ocorrida no ano de 2010, os SAS das instituicdes de ensino superior publico que ainda
nao tinham aderido a plataforma de apoio a atribuicdo de bolsas de estudo, designado de SICABE - Suporte
Informatico ao Concurso de Atribuigcdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior, teriam de o fazer para suporte do

processo de 2011-2012.

Nesse ambito, estes SAS aderiram aquela plataforma, cuja gestdo é da responsabilidade da DGES — Direcao Geral

do Ensino Superior, passando a ser a partir do atual ano letivo a Unica plataforma de suporte aquele processo.

Ndo obstante a avaliacdo positiva que, na generalidade, fazemos daquele sistema a publicacdo tardia do
regulamento aplicdvel ao presente ano letivo, a que se seguiu a necessdria espera que o sistema informatico a ele
se adaptasse enquanto decorriam as candidaturas, trouxe naturais periodos de constrangimento, quer pela
necessaria adaptacdo dos colaboradores e estudantes a essa nova ferramenta de trabalho, quer pelo atraso inicial

gerado na analise das candidaturas.
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3 - Apoios sociais diretos: resultados

Na tabela seguinte pode observar-se a evolucdo, ao longo dos ultimos anos letivos, do nimero de estudantes inscritos no IPP, do nimero de

candidatos a beneficios sociais, de bolseiros e da bolsa média.

Tabela 5 — Dados evolutivos: 2004-2005 a 2011-2012

N.2 N.2 variagdao % dos

anos letivos N.e de N.e de N-2 de Encargos anuais Bolsa média candidatos/ bolseiros/ candidatos em

estudantes candidatos bolseiros com bolsas anual n.2 n.2 cada ano, face

estudantes candidatos aano anterior

2004-2005 15395 3150 2264 1.428.909,91 € 631,14 € 20% 72%

2005-2006 15044 3147 2264 1.770.646,69 € 782,09 € 21% 72% -0,10%
2006-2007 14 988 3517 2 566 2.884.161,32 € 1.123,99 € 23% 73% 11,76%
2007-2008 15188 4086 3480 6.837.659,80 € 1.964,84 € 27% 85% 16,18%
2008-2009 14 591 5201 3699 5.583.566,10 € 1.509,48 € 36% 71% 27,29%
2009-2010 15 896 6210 4373 8.161.791,20 € 1.866,41 € 39% 70% 19,40%
2010-2011 17121 6 043 3894 6.560.230,55 € 1.684,70 € 35% 64% -2,69%
2011-2012 17 883 6 041 2972 4.990.386,00 € 1.679,13 € 34% 49% -0,03%

(*) Dados provisorios, referenciados a data de 27-03-2012. Os encargos sdo os que nessa data se projetam.
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Do total de estudantes do IPP, candidataram-se a apoio social direto (grosso modo, a
bolsa de estudo) 34% no presente ano letivo (2011-12), menos 1% do que no ano letivo

anterior.

No que respeita ao numero de candidatos, aos quais foi reconhecida bolsa de estudo,
fixam-se nos 49% este ano letivo, dados ainda provisorios porque a data do seu
apuramento ainda estava por concluir o processo de analise das reclamagdes

apresentadas.

Comparativamente ao ano anterior, ano em que 64% dos candidatos receberam bolsa de

estudo, aquela percentagem teve um decréscimo de 15%.

Este decréscimo é, em grande medida explicado, por um numero de estudantes que
recebeu bolsa de estudo em 2010-11 (cerca de 17%) ao abrigo do designado “regime
transitério” (regime que assegurou aos bolseiros em 2009-10, candidatos em 2010-11,
gue face as novas regras de atribuicdo de bolsa de estudo eram inelegiveis, um valor de

bolsa minima).

No que respeita a bolsa média anual, estima-se que a encontrada para o atual ano letivo
sofra um decréscimo de cerca de € 5,57/ano, face ao valor da bolsa média anual

verificada no ano letivo anterior.

Nos graficos seguintes, apresentam-se os dados mais relevantes da tabela anteriormente

apresentada.
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Figura 6 — Evolugao do numero de candidatos a bolsa de estudo
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Figura 8 — % dos estudantes do IPP que apresentam candidatura a bolsa de estudo
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Figura 10 — Bolsa média anual (analise comparativa)
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Tabela 6 — Dados evolutivos por escola: 2007-2008 a 2011-2012

2007-08 1447 607 541 42% 89% 589 103 84 17% 82% 1212 425 380 35% 89% 776 331 293 43% 89% 1769 734 668 41% 91% 3607 939 768 26% 82% 5788 957 746 17% 78% 15188 4096 3480 27% 85%
2008-09 1340 737 558 55% 76% 561 128 77 23% 60% 1065 437 319 41% 73% 882 494 352 56% 71% 1827 907 708 50% 78% 3297 1172 774 36% 66% 5619 1326 911 24% 69% 14591 5201 3699 36% 71%
2009-10 1652 814 634 49% 78% 551 184 113 33% 61% 1113 526 376 47% 71% 1117 681 450 61% 66% 2055 1088 903 53% 83% 3349 1329 806 40% 61% 6059 1582 1020 26% 64% 15896 6204 4302 39% 69%
2010-11 1631 791 574 48% 73% 729 179 120 25% 67% 1204 533 358 44% 67% 1333 659 394 49% 60% 2004 1052 816 52% 78% 3680 1294 754 35% 58% 6540 1535 878 23% 57% 17121 6043 3894 35% 64%
2011-12 1756 848 473 48% 56% 772 167 90 22% 54% 1362 551 273 40% 50% 1361 623 286 46% 46% 2113 1099 668 52% 61% 3699 1223 491 33% 40% 6820 1530 691 22% 45% 17883 6041 2972 34% 49%
1- N.2 estudantes 2-N.2candidatos 3 -N.2bolseiros 4 - % estudantes que se candidatam 5 - % de candidatos que obtém bolsa
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A tendéncia de decréscimo das candidaturas verificado ao nivel desagregado de cada
escola converge com a encontrada para o IPP no seu todo. Apenas contraria esta
tendéncia a ESE — Escola Superior de Educagao e a ESTSP — Escola Superior de Tecnologias
da Saude do Porto, que apresentam para o presente ano letivo (2011-12), em termos
percentuais e para aquela varidvel, a mesma percentagem de alunos que se candidatam a

bolsa de estudo que a encontrada no ano letivo anterior (2010-11).
Nas demais escolas, o decréscimo de candidaturas situa-se entre os 1% e os 4%.

Do total de estudantes do IPP, candidataram-se a apoio social direto (grosso modo, a
bolsa de estudo) 34% no presente ano letivo (2011-12), menos 1% do que no ano letivo

anterior.

No que respeita ao numero de candidatos, aos quais foi reconhecida bolsa de estudo, a
tendéncia de decréscimo é encontrada em todas as escolas do IPP, sem excecdo. A este

nivel, o decréscimo de bolseiros situou-se entre os 12% e os 17%.

Este decréscimo é, em grande medida explicado, por um numero de estudantes que
recebeu bolsa de estudo em 2010-11 (cerca de 17%) ao abrigo do designado “regime
transitorio” (regime que assegurou aos bolseiros em 2009-10, candidatos em 2010-11,
gue face as novas regras de atribuicdo de bolsa de estudo eram inelegiveis, um valor de

bolsa minima).

Nos graficos seguintes, apresentam-se os dados mais relevantes da tabela anteriormente

apresentada.
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Tabela 7 - IPP (por escola) - Analise evolutiva da % estudantes que se candidatam a bolsa

de estudo
2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
ESE 42% 55% 49% 48% 48%
ESMAE 17% 23% 33% 25% 22%
ESEIG 35% 41% 47% 44% 40%
ESTGF 43% 56% 61% 49% 46%
ESTSP 41% 50% 53% 52% 52%
ISCAP 26% 36% 40% 35% 33%
ISEP 17% 24% 26% 23% 22%

Figura 11 - IPP (por escola) - Andlise evolutiva da % estudantes que se candidatam a bolsa

de estudo
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Tabela 8 - IPP (por escola) - Analise evolutiva da % de candidatos que s3o bolseiros

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
ESE 89% 76% 78% 73% 56%
ESMAE 82% 60% 61% 67% 54%
ESEIG 89% 73% 71% 67% 50%
ESTGF 89% 71% 66% 60% 46%
ESTSP 91% 78% 83% 78% 61%
ISCAP 82% 66% 61% 58% 40%
ISEP 78% 69% 64% 57% 45%

Figura 12 - IPP (por escola) - Analise evolutiva da % de candidatos que sdo bolseiros

100%

90%

89%

89%

82%

8%
8% |- 764
° 73% 1%
70% + - 1% 667
0% 2007-08
60% + - 1
0% 2008-09
0, . .
50% ¥ 2009-10
40% T 1 1 2010-11
30% +~— - - m2011-12
20% + - 1
10% + - 1
0% .
ESE ESMAE ESEIG ESTGF ESTSP ISCAP ISEP
SAS.IPP — Relatdrio de Gestdo 2011 59



As tabelas seguintes apresentam alguns dados estatisticos relativamente aos resultados

atingidos no processo de candidaturas do corrente ano letivo, que se reportam a data de

27-03-2012, e que ainda nao sao definitivos.

Naquela data ndo sdo definitivos porque ainda esta por concluir a andlise das oposicoes,

apresentadas em sede de audiéncia dos interessados, das reclamacdes e dos recursos

hieradrquicos e a aplicacdo do recém publicado Despacho n.2 4913/2012, de 10/04, do

Secretdrio de Estado do Ensino Superior, que cria a possibilidade de os estudantes que

viram a sua candidatura a bolsa de estudo ser indeferida por motivo de dividas

contributivas ou prestacionais, poderem apresentar novo requerimento de atribuicdo de

bolsa de estudo e desse apoio beneficiar se fizerem prova que rednem os requisitos

previstos nesse despacho, nomeadamente:

Dividas tributarias (as
Finangas)

Documento de prova

Dividas contributivas
(a Seguranca Social)

Documento de prova

Situacdes de divida cujo
pagamento em prestacGes
tenha sido autorizado ...

Certiddo emitida pelas
Finangas, onde conste a
data inicio do pagamento
em prestacoes

Situacdes de divida
cujo pagamento em
prestacdes tenha sido
autorizado ...

Declaragdo emitida pela
Seguranga Social, onde
conste a data inicio do
pagamento em prestacdes

Situagdes em que o elemento

do agregado familiar com
dividas tenha reclamado,
recorrido ou impugnado

judicialmente aquelas dividas

Prova adequada

Situagbes em que o
elemento do agregado
familiar com divida
tenha reclamado,
recorrido, deduzido
oposi¢do ou impugnado
judicialmente a divida

Prova adequada

Por inexisténcia de dividas a

Fazenda Nacional de
quaisquer impostos ou
prestacoes tributarias e
respetivos juros

Certiddo das Finangas,
comprovativa da
inexisténcia de dividas e a
data em que a divida se
deu por regularizada

Por inexisténcia de
dividas de
contribuigdes,
quotizagdes, juros de
mora e de outros
valores do contribuinte

Certiddo da Seguranca
Social, comprovativa da
inexisténcia de divida e a
data em que a divida se
deu por regularizada
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Dados estatisticos do processo de candidaturas 2011-2012 (reportam-se a 27-03-2012)

Distribuicdo do candidatos por fases de candidatura

Renovagdo de bolsa de estudo 2948 49,8%
Alunos de 12 ano - Fases de candidatura de acesso ao ensino superior 1811 30,6%
Despacho n2 12897-A/2011 e Despacho n? 13218-A/2011 1163 19,6%
(*) total: 5922 100,0%
.Out.ras' c?ndidaturas recebidas mas entretanto transferidas para outras 119
L instituicGes
(inclui candidaturas transferidas) total: 6041
Estado da decisdo n.2 %
F - ANALISE CONCLUIDA (A + B + D +E) 6041  100,0%
G - Decididos (A + B) 6019  99,6%

Distribuicdo dos bolseiros por bolsa atribuida (bolsa minima e bolsa

superior a minima)

H - Bolseiros com bolsa minima (n.2 de A) * 1163 39,1%

| - Bolseiros com bolsa > minima (n.2 de A) 1809 60,9%
total: 2972 100,0%

(*) Bolsa minima = a propina anual paga por um estudante que frequenta o 1.2 ciclo estudos,

no IPP
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Motivo de Indeferimento

J - Agregado familiar com nivel de rendimentos superior ao limiar de caréncia

%

7 23,39
(n.2 de B) 09 3,3%
K - Patrimoénio mobiliario superior a 240xIAS (n.2 de B) 46 1,5%
L - Agregado familiar cujos rendimentos ndo sejam percetiveis (n.2 de B) 33 1,1%
(J) Sub total (nivel econdmico AF): 788 25,9%
M - Membros do agregado familiar sem a situagdo contributiva regularizada 435 14,3%
(n.2 de B)
N - Membros do agregado familiar sem a situagdo tributaria e contributiva
. 67 2,2%
regularizada (n.2 de B)
O - Membros do agregado familiar sem a situagdo tributaria regularizada (n.2
50 1,6%
de B)
(K) Sub total (dividas contributivas ou tributdrias) 552 18,1%
P - Conclusdo do curso fora do periodo maximo admitido (n.2 de B) 87 2,9%
Q - Sfem aproveitamento escolar no ano lectivo 2010/2011 ou no ultimo ano 591 19,4%
inscrito (n.2 de B)
R - Estudante inscrito a menos de 30 ECTS (n.2 de B) 46 1,5%
S - Ndo matriculado (n.2 de B) 149 4,9%
T - Frequéncia de curso que confere grau académico igual ao que ja detém (n.2
11 0,4%
de B)
(L) Sub total (Aproveitamento escolar) 884 29,0%
U - Ndo preenchimento das condi¢Ges de elegibilidade, nomeadamente
. . 5 0,2%
nacionalidade (n.2 de B)
V - Instru¢do incompleta (n.2 de B) 687 22,5%
X - Desisténcia do Processo (n.2 de B) 12 0,4%
Z - Transferéncia para outra instituigdo (n.2 de B) 119 3,9%
(M) Sub total (outros motivos) 823 27,0%
(J+K+L+M) Total: 3047 100,0%
Motivo (ordenado por grupo/ maior percentagem)
L -Sem aproveitamento escolar (aproveitamento e condigdo académica) 29,0%
J - Por nivel econdmico e patrimonial superior ao elegivel ou ndo esclarecido 25,9%
M -Outros motivos (sem Z - transferéncias) 23,1%
K -Dividas tributdrias e/ou contributivas 18,1%
Z - Transferéncia para outra instituigdo (n.2 de B) 3,9%
100,0%
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Outros dados

%

Oposicdes em sede de audiéncia prévia (n.2 de G) 921 15,3%
Reclamagdes (n.2 de G) 542 9,0%
total (outros dados) 1463 24,3%
Oposicdes em sede de audiéncia prévia por analisar (n.2 de AA) 29 3,1%
Reclamagdes por analisar (n.2 de AA) 263 48,5%
total (outros dados) 292 51,7%
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VII.

Alimentacao
e nutricao

A acdo social no ensino superior compreende, designadamente o
acesso a alimentagéo em cantinas e bares

Artigo 4.2, n.2 2, alinea c) do Decreto-Lei n.2 129/93. D.R. n.2 94, Série I-A de 1993-04-22
Ministério da Educagdo
Estabelece os principios da politica de agdo social no ensino superior
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VII. Alimentagdo e nutricao

1 - Enquadramento
A drea da Alimentacdo presta apoio a populagcdo estudantil do IPP nos seus diversos
polos, nomeadamente através de sete unidades alimentares localizadas no Porto,
Matosinhos, Vila Nova de Gaia, Vila do Conde/Pdvoa e Felgueiras.
Durante 0 ano 2011 estiveram em funcionamento as seguintes unidades alimentares:
e Cantina e snack-bar do Instituto Superior de Engenharia (ISEP), no Porto;
e Cantina da Escola Superior de Educacdo (ESE), no Porto;
e (Cantina e snack-bar do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
(ISCAP), em Matosinhos;
e Cantina e snack-bar da Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo (ESMAE),
no Porto;
e Cantina e snack-bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao (ESEIG),
em Vila do Conde;
e Cantina e snack-bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTGF), em
Felgueiras;
e (Cafetaria da Escola Superior de Tecnologias de Saude (ESTSP), em Vila Nova de
Gaia.
Esta area tem como principio fundamental o servigo de refeigdes subsidiadas nas cantinas
complementadas por um servico de snack-bar ou cafetaria. Na ESTSP ainda ndo existe
uma cantina, pelo que nao é possivel a oferta do servico de refeicdes convencional

(subsidiadas).

A area da Alimentacdo dos SAS.IPP pretende proporcionar servicos que vdo de encontro
aos padrdes alimentares normalmente aceites para as faixas etarias abrangidas, sem
deixar de corresponder as expectativas e satisfacdo dos seus utentes, apesar da politica
de precos mais baixa dificultar esse objetivo. Toda a atividade assenta na melhoria

continua de qualidade dos servigos e das refeigdes, objeto de auditorias externas.

No Pdlo de Vila Nova de Gaia, na Escola Superior de Tecnologias de Saude, sé existe uma

cafetaria para servir os seus utentes, dado que o projeto s6 prevé a constru¢cdo de uma
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cantina numa segunda fase. Na sua falta, procurou-se alargar a oferta alimentar para o
conceito de snack-bar, de modo a minimizar as necessidades da populacdo escolar desta

Escola.

2 — Modelo de gestao
As sete unidades alimentares funcionaram durante o ano de 2011 sob dois modelos

distintos de gestao:

e De janeiro a julho de 2011, vigorou um contrato misto de prestacdao de servicos
para fornecimento de refeicGes e de exploracdo dos bares, com trés empresas

diferentes, na sequéncia de concurso publico realizado em 2008.

Nesta modalidade de gestao, por um lado, os SAS.IPP pagaram aos adjudicatarios,
em funcdo do numero de refeicGes servidas em cada unidade alimentar e do
preco de refeicdo contratado e, por outro lado, os adjudicatarios pagavam
mensalmente uma contrapartida financeira pela exploracdo dos snack-bares. Por
outro lado, os SAS.IPP cobravam aos utentes o preco da refeicao social deliberado
pelos érgdos proprios do IPP, ficando a seu encargo a diferenga entre o prego

cobrado e os montantes pagos ao estudante.

¢ De setembro a dezembro, a gestdo das unidades alimentares passou ao regime de
concessao de servico publico, passando os concessionarios a explorar diretamente
as unidades alimentares (cantinas e snack-bares), sob a condicdo de venda das
refeicdes nas cantinas aos pregos sociais acordados (cédigo de exploragao),
pagando mensalmente aos SAS.IPP uma contrapartida financeira pela exploracdo

daquelas unidades.

Estes ultimos contratos vigoraram apenas durante aquele periodo (quatro meses),
periodo durante o qual decorreu o concurso publico com o mesmo fim — concessdo de
servico publico — tendo dado lugar, a partir de 01/01/2012, na sequéncia daquele
concurso e por deliberacdo do Conselho de Gestdo e parecer favoravel do Conselho de
Agdo Social (CAS), a adjudicacdo da concessdao da exploracdo de todas as unidades

alimentares do IPP, a um Unico concessionario.

SAS.IPP — Relatdrio de Gestdo 2011 66



3 — Garantia do prego de refeig¢do social no ambito do novo modelo de gestao

A alteracdo do modelo ndo prejudicou a garantia da venda de refeicGes a precos sociais
aos estudantes do IPP, porquanto, quer na fase transitdria de concessao, que decorreu
durante o final do ano de 2011, quer na fase da contratacdo decorrente do concurso
publico, foram/ sdo garantidos pregos de refeigbes sociais abaixo do limiar fixado para

cada um dos anos, nos termos do n.21, do Despacho n.2 22434/2002, 22 serie, de 18/10.

De facto e ndo obstante o limiar maximo possivel se fixar nos 2,40€ por refeicdo social no

ano de 2011, naquele ano foram garantidos os seguintes precos:

* Dejaneiro a julho, 2,20€ por refeigdo;

* De setembro a dezembro, 2,25€ por refeigdo.

Igual orientacdo foi mantida para o atual ano, por contrato de concessao celebrado no
ambito do concurso publico foram garantidas as seguintes condigdes de prego social,
determinado de acordo com uma atualiza¢do gradual, modelo aprovado pelo Conselho de
Gestao e validado pelo CAS e que consta do Cddigo de Exploragdo integrante do caderno

de encargos do respetivo concurso publico.

— 2,30€ - janeiro a julho de 2012.
— 2,35€ - setembro de 2012 a julho de 2013.
— 2,40€ - setembro de 2013 a julho de 2014.

4 — Vantagens da altera¢ao do modelo de gestdao das unidades alimentares

A anadlise dos resultados atingidos no ultimo quadrimestre do ano, primeiro periodo da
implementagao do modelo de concessdao de servico publico, permite concluir que as
alteragdes do modelo resultaram nas seguintes vantagens econdmicas e de qualidade que

a seguir se expressam:

* A atualizagao favoravel aos SAS.IPP dos precos das refeicdes em regime de

concessao, beneficiando da evolucao do mercado.
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e A atualizacdo, também, do valor das rendas pagas pela exploragcdo dos bares /
snacks, cujos ganhos se referem a seguir.

* A imputagdo aos concessiondrios dos encargos com instalagdes suportadas pelos
SAS.IPP, nomeadamente energia elétrica, gas, agua, controlo de pragas,
manutencdes de equipamentos.

¢ A melhoria das condi¢cGes higio sanitarias do servico prestado e da qualidade
alimentar, quer pela exigéncia de certificagdo de qualidade as empresas
candidatas ao concurso publico, quer pelas exigéncias de caracter nutricional e de
controlo de qualidade incluidas no caderno de encargos.

e Deixarem os SAS de ter a seu encargo quer quaisquer pagamentos aos
concessionarios, quer toda a logistica associada a cobranga do prego da refeigcao
aos estudantes e demais utentes, cujos encargos sdo significativos e que a seguir
se enumera:

a) Custos com o funcionamento das 9 (nove) maquinas de pagamento
automadtico e emissdo de senhas localizadas nas 7 unidades alimentares
(contrato de manutencao, linha ADSL, contrato com a SIBS, etc...);

b) Operacdes de fecho das mdaquinas e recolha dos valores, transporte, contagem
fisica, elaboracdo de guias de receita, depdsitos bancarios, etc, etc...

c) Controle de pagamentos, envolvendo a contagem fisica mensal de todas as
senhas (em papel) apresentadas pelos concessiondrios com as respetivas
faturas;

d) Deslocacdo sistemdtica de dois colaborados as sete unidades alimentares,
sendo que se situam geograficamente dispersas (Porto, Matosinhos, Gaia, Vila
do Conde e Felgueiras), quer para as tarefas referidas na alinea b), quer para
operacdes de carregamento de papel e resolucdo de avarias (cartdes, moedas,
notas encravadas, etc, etc...), envolvendo ndo sé os custos do pessoal (dois
funcionarios em tempo inteiro), gastos de combustivel, etc;

e) E — o maior ganho — acabar com a insatisfacdo dos utentes com as avarias
sistematicas das maquinas (eram centenas os e-mails recebidos dos utentes,
sempre que uma maquina ficava inoperacional e impedia a aquisicdo da senha

de refei¢do no tempo certo).
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5 — Analise financeira: pregos e contrapartidas pela exploracdao das unidades
alimentares
Os precos unitarios das refeicdes praticados de janeiro a julho de 2011 (em vigor desde

2009), que a seguir se indicam, representam uma significativa redu¢do de custos

comparativamente com os prec¢os unitarios praticados no ano 2008.

Tabela 9 - Precos unitarios de refeicoes 2008-2011 (janeiro a julho)

Preco unitdrioem  Preco unitdrio

Unidade Alimentar 5008 om 2011 Diferenca
ESE 2,90 € 2,60 € -10%
ESEIG 3,29 € 2,57 € -22%
ESMAE 3,84 € 3,10 € -19%
ESTGF 3,50 € 3,00 € -14%
ISCAP 2,59 € 2,70 € 4%
ISEP 2,60 € 2,30 € -11%

Valores sem IVA

Tendo em consideracdo o numero total de refei¢cdes servidas durante o ano 2011, e em
relacdo aos precos de praticados em 2008, os contratos celebrados na sequéncia do
concurso publico e celebrados em 2011 permitiram uma reducdo significativa de despesa
(custo da refeicdo), a que acresce a diminuicdo dos encargos que passam a ser suportados

diretamente pelo concessiondrio.
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Tabela 10 - Avaliacdo do impacto da variacdo dos precos das refeicdes entre 2008 e 2011

(janeiro a julho)

2011

2008 Diferenca
Xlri]ri:::far Ess;ﬁgf Ze jan u:':te:rcl’o Total u:te::O Total 2011-2008
ajul de 2011

ESE 15.544 2,90 € 45.105,36 € 2,60 € 40.414,40 € -4.690,96 €
ESEIG 15.425 3,29 € 50.682,14€ 2,57€ 39.642,25 € -11.039,89 €
ESMAE 9.890 3,84 € 37.970,54€ 3,10€ 30.659,00 € -7.311,54 €
ESTGF 9.529 3,50 € 33.351,50€ 3,00€ 28.587,00 € -4.764,50 €
ISCAP 12.465 2,59 € 32.275,45€ 2,70€ 33.655,50 € 1.380,05 €
ISEP 47.462 2,60 € 123.316,45€ 2,30€ 109.162,60 € -14.153,85 €
ESTSP Nao aplicavel - -€ - -€ -€
Total 110315 322.701,43 € 282.120,75 € -40.580,68 €

Em relacdo a exploracdo dos bares, do concurso publico resultaram as contrapartidas

mensais indicadas no mapa seguinte, as quais representam um aumento de receita

comparativamente com os precos de exploracdo respeitante ao ano 2008.

Tabela 11 - Contrapartida financeira pela exploragao dos bares

Unidade Menzs(z)allkljade Diferenca
Alimentar Mensalidade b) 2011/2008
ESE -€ -€ -
ESEIG 690,00 € 1.000,00 € 45%
ESMAE -€ 620,00 € a)
ESTGF 150,00 € 550,00 € 267%
ISCAP 623,00 € 1.050,00 € 69%
ISEP 1.500,00 € 3.500,00 € 133%
ESTSP 1.779,36 € 2.200,00 € 24%

Valores sem IVA

a) Em 2008 a renda era paga a ESMAE
b) De janeiro a julho de 2011

O aumento efetivo de receita entre 2008 e 2011 é o que se apresenta na tabela seguinte.
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Tabela 12 - Comparagdo da receita efetiva resultante da exploragao dos bares entre 2008
e 2011

Acréscimo de

Bares Valor Meses / ano Total Valor Meses / Total 2011 para 2008
Mensal Mensal ano
3.500,00 € 7
ISEP 1.500,00 € 11 16.500,00 € 1.000,00 € 4 28.5€00,00 12.000,00 €
ISCAP 11 1.050,00€ ’ 11.350,00 € 4.497,00 €
623,00 € 6.853,00€  1.000,00 € 4 330, T
ESTGF 11 >30,00€ ! 7.850,00 € 6.200,00 €
150,00 € 1.650,00€  1,000,00 € 4 T R
ESMAE 2 620,00€ ’ 8.340,00 € 6.772,32 €
783,84 € 1.567,68€  1.000,00 € 4 B B
ESTSP 1.779,36 € 3 5.338,08 € 2.200,00 € 11 24.200,00 € 18.861,92 €
1.000,00 € 7
ESEIG 690,00 € 10 6.900,00 € 450,00 € 4 8.800,00 € 1.900,00 €
Total 38.808,76 € 89.040,00 € 50.231,24 €

Valores sem IVA

6 — Anadlise financeira: Andlise evolutiva da decomposi¢ao das despesas e receitas das
unidades alimentares do tipo cantinas

Despesas
Correntes (pessoal) 16.587,43€ 21.344,70€ 22.578,14€ 25.081,80€
Correntes (outras) 129.588,87€ 119.678,74€ 106.108,80€ 55.091,80€
Capital 10.554,57€ 3.335,29€ 10.848,10€ 91.860,88€
Total 156.730,88€ 144.358,72€ 139.535,04€ 172.034,48€
Receita 52.581,04€ 71.325,88€ 88.269,91€ 48.418,52€
_ 2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 4.407,79€ 7.125,89€ 8.414,85€ 10.201,36€
Correntes (outras) 146.231,98€ 105.395,22€ 90.851,74€ 52.469,75€
Capital 16.169,73€ 8.073,16€ 11.323,68€ 4.973,04€
Total 166.809,50€ 120.594,27€ 110.590,27€ 67.644,15€
Receita 59.903,94€ 68.943,60€ 77.420,31€ 45.974,70€
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m 2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 2.981,85€ 3.635,86€ 4.407,22€ 5.381,92€
Correntes (outras) 83.340,99€ 71.025,33€ 56.620,15€ 37.065,53€
Capital 12.016,05€ 45.051,64€ 7.471,16€ 1.808,07€
Total 98.338,90€ 119.712,83€ 68.498,53€ 44.255,52€
Receita 37.418,39€ 39.412,95€ 45.792,20€ 31.966,17€
2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 4.828,24€ 7.027,82€ 7.738,69€ 9.186,80€
Correntes (outras) 112.069,44€ 118.769,76€ 79.909,04€ 45.021,26€
Capital 13.962,57€ 6.198,70€ 11.658,77€ 2.781,06€
Total 130.860,25€ 131.996,29€ 99.306,50€ 56.989,12€
Receita 64.931,72€ 68.176,91€ 67.515,35€ 39.666,25€
_ 2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 19.987,36€ 24.643,51€ 29.423,27€ 35.780,98€
Correntes (outras) 403.504,95€ 295.866,54€ 286.880,98€ 134.260,00€
Capital 4.900,22€ -€ 116.191,45€ 70.586,33€
Total 428.392,54€ 320.510,05€ 432.495,70€ 240.627,31€
Receita 256.840,40€ 238.571,02€ 282.042,26€ 144.861,66€
2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 3.227,62€ 4.448,80€ 5.218,12€ 6.313,43€
Correntes (outras) 81.518,89€ 76.101,26€ 65.859,49€ 34.465,19€
Capital 145.164,71€ 14.460,85€ 5.701,02€ 648,18 €
Total 229.911,22€ 95.010,91€ 76.778,63€ 41.426,80€
Receita 40.449,52€ 52.601,68€ 48.903,00€ 27.833,68€
2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 828,01 € 757,09 € 917,51 € 823,22 €
Correntes (outras) 47.192,92€ 2.875,18€ 821,55€ 437,08€
Capital 76.225,58€ 15.425,27€ 4.971,62€ 2.606,57€
Total 124.246,51€ 19.057,54€ 6.710,68€ 3.866,87€
Receita 5.338,09€ 28.000,00€ 20.957,27€ -€
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Nota: Os valores indicados implicaram a reafectacdo de despesas gerais, podendo introduzir alguns

desajustamentos, absorvidos globalmente. Por outro lado, os valores refletem controlo de gestdo nado

coincidente com a dtica orgamental (caixa), pois os registos por centros de custos obedecem a dtica

patrimonial.

Figura 13 — Comparacao da decomposicao da despesa referente as unidades alimentares

—entre os anos 2007 e 2011

€1.200.000,00
€1.000.000,00 —
€800.000,00
€600.000,00
€400.000,00
€200.000,00
e L= . [ ] H B
Correntes (Pessoal) Correntes (outras) Capital
02007 €42.813,25 €970.200,81 €121.131,61
2008 €52.848,31 €1.003.448,04 €278.993,44
2009 €68.983,67 €796.347,78 €92.544,91
2010 €78.697,82 €687.051,73 €168.165,80
m 2011 €92.769,50 €358.810,61 €175.264,13

Tabela 13 — Evolucdo das receitas e despesas das unidades alimentares entre 2007 e 2011

Anos

2007

2008

2009

2010

2011

Receita (total)

Despesa corrente

493.911,24 €

561.865,02 €

517.463,11 €

865.331,45€

630.900,30 €

765.749,55 €

338.720,98 €

451.580,11 €

(total) 1.013.014,06 € 1.056.296,35 €

Despesa (TOTAL) 113414567 € 1.335.289,79 € 957.876,36 € 933.915,35€ 626.844,24 €
Taxa de cobertura (s/ 49% 49% 65% 829% 259,
despesa corrente)

Taxa de cobertura (s/ 44% 39% 59% 68% 549,
Despesa total)
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7 — Capacidade instalada

Unidade alimentar

Numero de lugares sentados

Cantina da Escola Superior de Educagdo (ESE) 204
Cantina da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo

168
(ESEIG)
Cantina e snack bar da Escola Superior de Musica e Artes do 92
Espetaculo (ESMAE)
Cantina e snack-bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo 90
(ESTGF)
Cafetaria da Escola Superior de Tecnologias de Saude (ESTSP) 122
Cantina do Instituto Superior de Contabilidade e Administragao

230
(ISCAP)
Snack bar do Instituto Superior de Contabilidade e 36
Administragao (ISCAP)
Cantina do Instituto Superior de Engenharia (ISEP) 400
Snack-bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo 168

(ESEIG)

8 — Regime de funcionamento

Unidade alimentar

Regime de funcionamento

Cantina da Escola Superior de Educagdo (ESE)

2.2 a2 6.2 feira, com o servico de
almogos

Cantina da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo
(ESEIG)

2.2 a2 6.2 feira, com o servico de
almogos

Cantina e snack bar da Escola Superior de Musica e Artes do
Espetaculo (ESMAE)

2.2 a2 6.2 feira, com o servico de
almogos

Cantina e snack-bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
(ESTGF)

2.2 2 6.2 feira, com o servigo de

almogos e jantares

Cafetaria da Escola Superior de Tecnologias de Saiude (ESTSP)

2.2 3 6.2 feira, com refei¢cOes
ligeiras

Cantina do Instituto Superior de Contabilidade e Administragao
(ISCAP)

2.2 a2 6.2 feira, com o servico de
almocos e jantares

Snack bar do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
(ISCAP)

2.2 3 6.2 feira, com refei¢cOes
ligeiras

Cantina do Instituto Superior de Engenharia (ISEP)

2.2 a2 6.2 feira, com o servico de
almocos e jantares

Snack-bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo
(ESEIG)

2.2 3 6.2 feira, com refei¢cOes
ligeiras
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9 — Numero de refeicoes servidas

9.1 — Analise evolutiva, agregada, das refei¢des anuais servidas nas unidades

alimentares do tipo cantina

A tabela e figura seguintes pretendem demonstrar a evolug¢dao anual do nimero de
refei¢des servidas nas unidades alimentares do IPP, do tipo cantina.

Através deles, é possivel visualizar de uma forma comparativa a atividade das varias
unidades ao longo dos anos, assim como a sua expressao financeira. De notar uma ligeira
qguebra no numero de refei¢des servidas, tendéncia que de uma forma geral (a excecdo da
ESMAE) ja se verifica desde 2009.

Esses dados, apresentados de forma agregada, serdo seguidos pela representacao desta

atividade, no ano de 2011, e mesmo tipo de unidades (cantinas).

Tabela 14 — Numero anual de refei¢cdes servidas por unidade alimentar

afi'r:‘ii‘::r 2006 2007 2008 2009 2010 2011 z\éi;i;“z‘;g;’o
ESE 24.680 29.614 27.478 35.850 33.675 29.978 -11%
ESEIG 25.583 30.189 27.699 30.143 28.485 27.547 -3%
ESMAE 18.528 21.397 18.735 15.417 14.606 18.420 26%
ESTGF 7.625 11.851 20.276 18.862 18.007 18.537 3%
ISCAP 34.378 31.087 30.351 29.723 25.112 23.307 -7%
ISEP 90.600 111.819 125.598 104.310 102.835 93.032 -10%
Total 203.400 237.964 252.145 236.314 224.730 212.832 -5%
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Figura 14 — Evolugao das refei¢des servidas nas unidades alimentares
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9.2 — Analise desagregada das refei¢cdes servidas em 2011, por unidades alimentar do tipo cantina

MEDIA/
DIA
S::\i'j::s 3.306 1.960 4.495 2.231 1.927 1.429 196 890 5.158 5.793 2593 29.978
143

Funcionamento

. 21 20 21 14 22 19 21 20 20 21 11 210
(dias)

MEDIA/
DIA
SR::;'(;;::S 2.849 1.051 3.648 2.621 3.041 2.003 212 1.734 4.197 4.358 1.833 27.547
o t 131
uncionamento 21 20 271 15 22 18 21 20 20 21 11 210

(dias)

MEDIA/
DIA
S::\(/aig::s 1.885 1.377 1.906 1.203 1.857 1.279 383 2.026 3.018 2.285 1.201 18.420
Funci t >
uncionamento 271 20 20 15 22 19 21 20 20 21 11 210

(dias)
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MEDIA/

DEZ o
Refeigbes 1.381 631 2.651 2.181 1.606 953 126 395 3.596 3585 1432  18.537
servidas
Funci t 88
uncionamento 5 19 21 15 22 19 21 20 20 21 11 210

(dias)

MEDIA/
DIA
SR::\i'j;’Ses 2.545 1.544 3.152 2.202 1.774 1.064 184 798 3.875 4.275 1.894 23.307
Funci t 112
uncionamento 21 20 1 15 - 18 1 - 20 )1 " 208

(dias)

MEDIA/

DIA

S::\i'g:ses 10223 4.121 9.597 6.201 8.184 6.894 2.242 3954 15663  18.293  7.660  93.032

. 441
Funcionamento

. 21 20 21 15 22 19 21 20 20 21 11 211
(dias)
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10 — Intervengdes efetuadas durante o ano de 2011 nas unidades alimentares

10.1 - Cantina na ESE, no Porto

Nesta unidade, e contrariamente ao sucedido nas restantes unidade alimentares, apenas
existia a cantina. No final do ano criou-se uma zona de cafetaria, a qual valorizou
substancialmente o espago e atraiu um volume significativo de utentes ao espago, ja que
a sala de refeicbes, também objeto de remodelacdo, passou (2012) a estar aberta todo o

dia.

A intervengado realizada totalizou cerca de 85.000€. Contudo nesta unidade alimentar
foram realizadas outras pequenas intervengdes, como a alteragdo da rede interna de
abastecimento de gds, fornecimento de equipamento e palamenta, as quais

representaram um investimento total de cerca de 100.000,00€.

FOTO 1 - Cafetaria da unidade alimentar da ESE
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FOTO 2 - Aspeto visual da remodelagdo da sala de refei¢des da unidade alimentar da ESE
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10.2 - Cantina e Snack-bar no ISEP, no Porto

A cantina do ISEP sofreu obras de beneficiagdo muito importantes nos anos de 2007 e
2008, de modo a garantir as condicdes adequadas em matéria de seguranca alimentar

sanitaria e cumprimento dos regulamentos em vigor na drea da alimentagao coletiva.

Em 2010 procedeu-se ao melhoramento da linha de self, que se dividiu em duas, para
garantir uma melhor fluidez do servico, uma vez que a procura nesta unidade é elevada

(média de 497 refeigdes/dia, com maximos didrios de 730 refei¢des).

Em 2011 foi realizada uma intervencdo ao nivel dos tetos e iluminacdo da unidade

alimentar de forma a garantir um maior conforto visual e acustico.

FOTO 2 - Aspeto visual do teto e iluminagdo da sala de refeicées da unidade alimentar do ISEP

O investimento nesta unidade alimentar foi de cerca de 75.000€, incluindo outras
pequenas intervengdes (manutencdo de hottes de exaustdo, fornecimento de

equipamento, mobilidrio e palamenta).
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10.3 - Cantina no ISCAP, em Matosinhos
Esta unidade é relativamente recente, pelo apenas foi realizada uma intervencdo

relacionada com uma fuga de gas de valor residual.

10.4 - Cantina na ESMAE, no Porto
Esta unidade ja foi intervencionada em 2009, no sentido de resolver problemas de
cumprimento da regulamentacdo em vigor nesta area de atividade, tendo em 2010 sido

complementadas estas intervengdes.

Em 2011 apenas se realizaram pequenos trabalhos de manutencdo de eletricidade e de

substituicdo de um vidro do balcdo. Estes trabalhos totalizaram 1.700,00€

10.5 - Cantina na ESEIG
A unidade alimentar da ESEIG é relativamente recente, sendo a parte mais deficitaria a

instalagao do snack-bar e das infraestruturas do saneamento.

Em 2011 apenas se realizaram pequenos trabalhos de reparacdo de fugas de dgua e
humidades no valor total de cerca de 4.000,00€. Neste ano foram ainda adquiridos alguns
equipamentos e palamenta necessdria ao bom funcionamento da unidade no valor total

de cerca de 10.000,00€.

10.6 - Cantina na ESTGF
Esta unidade foi totalmente remodelada em 2008, dado que ndo oferecia as condi¢bes
minimas da regulamentacdo em vigor. Em 2011 houve apenas pequenas intervencdes (de

acerca de 500¢€).

10.7 - Cafetaria na ESTSP

Na ESTSP, como se referiu, ndo existe cantina. Por isso, atentas as necessidades dos
estudantes, a Cafetaria evoluiu para o conceito de snack-bar, fornecendo refeicGes

ligeiras.
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Todo o investimento nesta unidade foi realizado em 2008 e 2009 (equipamento novo),

nao tendo havido necessidade de intervengées em 2011.

10.8 — Outros investimentos: GiCANT (Gestdo integrada de cantinas)
Em 2010 os SAS.ipp promoveram o desenvolvimento deste projeto, em articulagdo com a
Divisdo de Sistemas e Infraestruturas de Informacdo e Comunicacdao do IPP, visando a

introdugao de um sistema mais eficaz e eficiente de marcag¢do e pagamento de refei¢des.

Para além do desenvolvimento do software, este projeto envolveu a aquisicdo de diverso

equipamento, referido no quadro a seguir, bem como pequenas obras de adaptagao de

ligagdes a rede informatica de cada Escola, num investimento total em 2011 de cerca de

47.000€.
Monitores Leitor de Adaptadores
Escola Pontos Computador -
15” e 12” Cartdes Série HDMI
ISEP 2 4 2 2 2 2 1
ESEIG 1 2 1 1 1 1 1
ESMAE 1 2 1 1 1 1 1
ESE 1 2 1 1 1 1 1
ISCAP 1 2 1 1 1 1 1
ESTGF 1 2 1 1 1 1 1
TOTAL 7 14 7 7 7 7 6
Reserva 4 1 4 1

O GIiCANT entrou em funcionamento nas varias unidades alimentares de uma forma

faseada:

ESTGF ISCAP ESEIG

04-02-2011 24-03-2011 27-04-2011 09-05-2011 06-06-2011 15-06-2011
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Especificidades de funcionamento do GICANT
O GiCANT permite simplificar o processo de marcagdo e pagamento de refeicdes nas unidades alimentares,
uma vez que se trata de um sistema muito simples e pratico, que apenas pressupde:

e Aposse do cartdo de identificagdo, emitido sob a responsabilidade da sua Escola ou Servico;

e Ter as credenciais de acesso ao portal académico;

e Ter uma conta-corrente carregada.

Para funcionamento e carregamento da conta corrente, neste sistema, o utente apenas tem que aceder ao
GICANT através de http://gicant.sas.ipp.pt, autenticar-se com as suas credenciais, aceder ao menu <Conta-
corrente> e escolher um valor para carregar a sua conta-corrente (minimo de 10€) para gerar a partir dai
uma Referéncia Multibanco. Apds este passo, terd que se dirigir a uma Caixa Multibanco e proceda ao
pagamento na opc¢do “Pagamentos e outros servicos” — “pagamento de servicos/compras” — Entidade,
Referéncia e Valor que obteve no GICANT”. O carregamento ficard disponivel na sua conta corrente, em

regra, dois dias apds o pagamento.

A marcacdo das refei¢cdes funciona também de uma forma muito simples e intuitiva. Para tal o utente tem
que aceder ao GICANT, tal como mencionado no pardgrafo anterior e, apds carregar a conta-corrente, no
menu <Refei¢cBes> selecionar a opg¢do <Marcar refei¢do>, podendo marcar uma sé refeicdo (escolher a
ementa) ou varias (almogo e jantar) até ao maximo de 7 dias consecutivos. As refeicdes marcadas ficam em
“reserva” que so se confirma se ndo forem anuladas até as 10,30h ou 18h de cada dia, conforme se trata de

almoco ou jantar.

A validacdo da compra da refeicdo na linha de self-service da unidade alimentar, o utente apenas tem que

passar o seu cartdo pelo leitor e a operadora verificar a regularidade da reserva.

Apesar de ter sido sentida alguma resisténcia inicial na mudanga no sistema de marcagao de refeicdes que o
sistema GiCANT trouxe, este sistema revelou ser uma mais valia na gestdo das unidades alimentares, uma
vez que o sistema anterior representava uma fonte constante de problemas e constrangimentos para os

utentes e para os servigos.

Como é habitual, as mudangas implicam sempre uma quebra de rotinas existentes, o que resulta num
descontentamento inicial, contudo, e como seria espectavel, com o inicio de novas rotinas e a

sistematizacdo das mesmas os utentes passaram a aceitar e apreciar este novo sistema.
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11 — Outras atividades

Os SAS.IPP, para além do servico habitual de linha de self-service das unidades
alimentares, colaboram na organizacdo de servicos de refeicdes destinados a publico
interno, como sendo as Associacbes de Estudantes, participantes em Jornadas e
Coléquios promovidos pelas Escolas, entre outros, os quais funcionam como servigos

especiais, contratados diretamente entre os concessionarios e as entidades requisitantes.
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VIII.

Alojamento

Os servigos de acao social devem promover o acesso dos alunos a
condicOes de alojamento que propiciem um ambiente adequado
ao estudo, designadamente através da criacao de residéncias de

estudantes
Artigo 20.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 129/93. D.R. n.2 94, Série I-A de 1993-04-22

Ministério da Educagdo
Estabelece os principios da politica de a¢do social no ensino superior
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VIil. Alojamento

1 - Enquadramento

No ambito dos objetivos que prosseguem, os SAS.ipp promovem o acolhimento aos
estudantes que frequentam as escolas do IPP e os seus cursos superiores conferentes de
grau ou curso tecnoldgico, que pelas suas condigdes socioecondmicas, pela distancia ou
dificuldade de transporte ndo possam residir com o agregado familiar durante o ano
letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

Como se referira a seguir, a oferta de alojamento é muito limitada, quando comparada
com as demais instituicdes de ensino superior publicas.

Sem prejuizo dessa limitagdo, os SAS.IPP tém procurado qualificar os espagos de
alojamento existentes, com melhor apetrechamento e mais funcionais, sem prejuizo dos
esforcos no sentido do aumento da oferta.

Todo o trabalho desenvolvido nesta area tem com objetivo facilitar o dia-a-dia do
estudante e contribuir para o seu desenvolvimento e integragdo na comunidade
académica.

Atualmente os SAS.IPP tém consciéncia que a oferta de alojamento é muito limitada,
fruto de opgdes do passado agora dificil de corrigir. Nesse quadro, para além da
construgao da Residéncia de José Régio (a abrir em 2012), estdo em curso estudos para a
construcao de uma nova residéncia no Porto e outra em Felgueiras, como se referird a

seguir.

Os SAS.IPP alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados
em programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por
protocolos celebrados entre o IPP e outras instituicdes ou participem em atividades
promovidas pelo IPP e suas escolas, bem como visitantes. Em 2011 estiveram em pleno

funcionamento seis residéncias de estudantes, a seguir referenciadas.
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2 — Modelo de gestao

As residéncias de estudantes estdo sob a gestdo direta dos SAS.IPP, implicando um

grande esforco dado a exiguidade de recursos que dispdem.

Para minimizar esse aspeto, em 2011, tal como em anos anteriores, as atividades foram
prosseguidas também com o apoio da estrutura de recursos humanos dos Servicos da
Presidéncia, nomeadamente ao nivel de atividades de manutencdo ou ainda ao nivel de
atividades de acolhimento, integracdo e desenvolvimento pessoal dos residentes, através
de iniciativas conjuntas promovidas com o gabinete de apoio ao estudante também

pertence a estrutura organica daqueles servigcos centrais.

Neste dominio é também de referir que no ano de 2011:

* O servico de portaria na residéncia de Almeida Valente (servico de portaria a
tempo integral) e na residéncia da Azenha (servigo de portaria a tempo parcial).

* A colaboragao prestada pelas comissdes de residentes, eleitas em cada uma das
residéncias pelos seus pares, que contribuem para a organiza¢dao do dia a dia da
vivéncia naquelas unidades e as atividades prosseguidas por estudantes
residentes, no ambito da bolsa de voluntariado do IPP, que a titulo de pequenos
servicos prestados recebem uma contrapartida financeira, a titulo de subsidio,

qgue no ano de 2011 foi suportada pelo orgamento do IPP.

3 — Modelo de atribui¢ao de alojamento

A atribuicdo de alojamento é sustentada em regulamento prdprio, aprovado nos termos

regulados no Decreto-Lei n.2 129/93, de 22/04.

Esse diploma regulador interno fixa as condicbes de ingresso e de utilizagdo dos
equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacdo dos

estudantes na gestao, conservagao e limpeza das instalagdes.
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A atribuicdo é feita mediante prévia candidatura, organizada em momentos principais:

No decurso (préoximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que se requer
alojamento, dirigido aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

No inicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido
especialmente aqueles estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino
superior e IPP.

A terceira fase, sem termo, ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicdo do

alojamento é feita em fung¢do das vagas que entretanto vdo vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma proépria, acessivel via internet e

posteriormente gerida, analisada e decidida, em programa informatico especifico para

essa fungao.

Porque a prestagao de servigos de alojamento nas residéncias do IPP se dirige seus

estudantes, preferencialmente aos mais carenciados, a sua atribuicdo depende da

verificagao das seguintes condigdes:

a)

b)

d)

Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a

bolsa de estudo para o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da

candidatura a alojamento;

Estudantes ndo bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo

para o ano letivo para o qual requerem alojamento;

Demais estudantes, que ndo se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicao de alojamento e da sua aceitagdo, decorre a assinatura de um contrato,

onde o estudante, que passa a qualidade de alojamento, assume um conjunto de direitos

e deveres.
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4 - Andlise financeira: pregos
Os precos a praticar em alojamento social, aprovados pelo Conselho de Gestao do IPP,

sob proposta do Conselho de Agdo Social, contém, para o ano de 2011, a opgao por fazer
refletir no preco uma taxa de servicos varidvel e cuja variacdo é func¢do do tipo de quarto
(condigdes do alojamento) e do tipo de servigos prestados em cada residéncia (condigdo

de utilidade).

Com esta opgdo, suportada naquele fator de correc¢do, foi possivel tornar o preco mais

ajustado as condig¢des do servico prestado.

Os precos de alojamento social, para estudantes bolseiros, praticados no periodo de 2007

(ano letivo 2007-2008) a 2011 (ano letivo 2011-2012) é o que consta da tabela seguinte.

Tabela 15 — Evolucao do preco social de alojamento nas residéncias IPP

Estudantes do IPP bolseiros

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Mensal - quarto individual - 100,00 € 76,90 € 99,25 € 85,00 €
Mensal - quarto duplo 90,00 € 90,00 € 76,90 € 84,25 € 72,75 €
Mensal - quarto triplo / 85,00 € 85,00 € 76,90 € 84,25 € 70,00 €
quadruplo
Semanal 35,00 € 38,00 € 40,00 € 40,00 € 45,00 €
Diaria 6,00 € 8,00 € 10,00 € 10,00 € 15,00 €

De referir que o encargo assumido pelo estudante residente bolseiro é bastante inferior
ao que lhe é cobrado porque, no ambito da atribuicdo de bolsa de estudo, beneficia de

um complemento de alojamento que cobre entre 86% e 100% daquele encargo.

No que respeita aos precos praticados aos demais estudantes que ndo sejam bolseiros,

expressam-se nas tabelas seguintes.
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Tabela 16 — Pregos de alojamento em 2009-2010

Precgo-base

Taxa
Estudantes Outros Estudantes Docentes P P—
bolseiros incluindo ERASMUS Convidados

Mensal — quarto individual 63,90 € 107,00€ 187,00€ 13,00€
Mensal — quarto duplo 63,90€ 92,00€ 117,00€ 13,00€
Mensal — quarto triplo/quadruplo 63,90€ 77,00€ 112,00€ 13,00€
Semanal 40,00€ 50,00 € 60,00€ -
Diaria 10,00 € 15,00€ 1500€ -

Tabela 17 — Pregos de alojamento em 2010-2011

Prego-base

Taxa
Estudantes do Outros Estudantes Docentes complementar
IPP Bolseiros incluindo ERASMUS Convidados
Mensal —quarto individual 86,25 107,00 € 187,00 € 13,00 €
Mensal —quarto duplo 71,25 92,00 € 117,00 € 13,00 €
Mensal —quarto triplo/quadruplo 71,25 77,00 € 112,00 € 13,00 €
Semanal 40 50,00 € 60,00 € ----
Diaria 10 15,00 € 15,00 € ----
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Tabela 18 — Precos de alojamento em 2011-2012

Prego-base Taxa complementar

Estudantes do Outros Estudantes Docentes c

IPP Bolseiros incluindo ERASMUS Convidados
Mensal —quarto individual 86,25 107,00 € 187,00 € 16,00 € 12,00 € 8,00 €
Mensal —quarto duplo 71,25 92,00 € 117,00 € 16,00 € 12,00 € 8,00 €
Mensal —quarto triplo/quadruplo 71,25 77,00 € 112,00 € 16,00 € 12,00 € 8,00 €
Semanal 40 50,00 € 60,00 € - - -
Diéria 10 15,00 € 15,00 €
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5 — Analise financeira: Anadlise evolutiva da decomposicdo das despesas e receitas das unidades de alojamento
Tabela 19 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de Almeida Valente

Almeida Valente 2007 2008 2009 2010 2011

Despesas
Correntes (pessoal) 11.783,83€ 15.092,53 € 17.587,48 € 21.167,20€ 29.678,67 €
Correntes (outras) 156.232,99€ 147.275,77 € 111.037,53 € 111.036,71€ 101.414,40€
Capital 26.454,74 € 10.032,46 € 7.343,86 € 24.693,55€ 20.021,14 €
Total 194.471,55 € 172.400,77 € 135.968,87 € 156.897,46 € 151.114,21 €
Receitas 71.164,15€ 86.987,48 € 86.761,62 € 76.327,89€ 89.562,80 €

Tabela 20 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de Bainharia

2007 2008 2009 2010 2011

Despesas
Correntes (pessoal) 2.039,51€ 3.718,97 € 5.291,94 € 6.018,73 € 6.339,40 €
Correntes (outras) 20.331,97 € 24.614,83 € 12.276,34 € 13.627,20€ 12.263,78 €
Capital 12.539,43 € 1.800,12 € 329,14 € 6.297,01€ 7.203,92 €
Total 34.910,91€ 30.133,91€ 17.897,42 € 25.942,94 € 25.807,10€
Receitas 12.472,07 € 13.880,98 € 13.095,00 € 12.620,40 € 13.989,25 €
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Tabela 21 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de RioBom

2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 4.079,02€ 5.221,75€ 8.218,06 € 9.558,86 € 11.413,54€
Correntes (outras) 31.195,70 € 15.469,99 € 26.101,06 € 33.310,65€ 21.621,07 €
Capital 27.365,91€ 14.531,43 € 444,68 € 12.034,63€ 24.877,98 €
Total 62.640,63 € 35.223,17€ 34.763,80 € 54.904,14 € 57.912,59 €
Receitas - € 16.657,18 € 21.582,19 € 29.801,24 € 28.226,06 €

Tabela 22 - Andlise evolutiva da decomposicdo das despesas e receitas da residéncia de Azenha

2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 4.758,85 € 6.096,68 € 7.105,08 € 8.551,23 € 11.989,74 €
Correntes (outras) 85.063,64 € 81.703,43 € 45.608,22 € 52.160,11€ 45.786,47 €
Capital 9.556,66 € 7.219,75€ 10.309,37 € 13.633,98 € - €
Total 99.379,15 € 95.019,86 € 63.022,66 € 74.345,32€ 57.776,21€
Receitas 27.878,74 € 24.060,37 € 34.969,00 € 31.937,17€ 33.265,19€
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Tabela 23 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de S. Roque

2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 4.532,24€ 3.584,72 € 6.763,40 € 8.140,01€ 11.413,17€
Correntes (outras) 18.677,89 € 22.407,40 € 21.078,81€ 21.769,77 € 18.111,35€
Capital 12.518,22 € 2.275,68€ 782,90 € 1.612,17 € 944,64 €
Total 35.728,35€ 28.267,80 € 28.625,11€ 31.521,95¢€ 30.469,16 €
Receitas 16.140,32 € 16.657,18 € 17.181,00 € 22.852,30€ 29.447,85€

Tabela 24 - Andlise evolutiva da decomposi¢do das despesas e receitas da residéncia de Coelho Neto

Coelho Neto 2007

2008 2009 2010 2011
Despesas
Correntes (pessoal) 2.152,82 € 5.692,46 € 7.472,87 € 8.330,24 € 7.702,70 €
Correntes (outras) 26.029,28 € 25.774,56 € 12.116,42 € 12.955,32 € 12.439,58 €
Capital 11.950,76 € 3.569,43 € 12.149,14 € 11.599,72 € 928,65 €
Total 40.132,85€ 35.036,45 € 31.738,43 € 32.885,28 € 21.070,93 €
Receitas 13.205,72 € 17.582,58 € 18.093,00 € 16.898,55 € 18.484,60 €
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Tabela 25 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de Azenha

o e a2 aom

Despesas
Correntes (pessoal) - €
Correntes (outras) 304,05 € 307,24 €
Capital 22.072,28 € 22.023,40€
Total 22.376,33€ 22.330,64 €
Receitas - € - €

Tabela 26 - Analise evolutiva da decomposicao das despesas e receitas da residéncia de Gil Vicente

2007 2008 2009 2010 2011

Despesas

Correntes (pessoal)

Correntes (outras) 304,43 €
Capital 430,50 €
Total 734,93 €

Receitas - €
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Tabela 27 — Evolugao das receitas e despesas das unidades de alojamento entre 2007 e

2011

- 2007 2008 2009 2010 2011

Receitas (total)

140.861,00 € 175.825,76 € 191.681,81€ 190.437,55€ | 212.975,75€
Despesas correntes 29.346,27 € 39.407,11€ 52.438,83 € 61.766,26 € 78.537,22 €
(pessoal)
Despesascorrentes| 540531476 | 317.24597€ | 228.218,37€ | 245.163,81€ | 212.248,32€
(outras)
Despesas de Capital|  100.385,70 € 39.428,87 € 31.359,09 € 91.943,34 € 76.430,23 €
Despesa (total)|  467.263,44€ | 396.081,95€ |  312.016,29€ | 398.873,42€  367.215,77€
Taxa de cobertura 30% 24% 61% 61%
(s/ despesa total)
Taxa de cobertura
(s/ despesa 38% 49% 68% 62%
corrente)
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6 — Analise evolutiva da ocupagao por unidade de alojamento

distribui¢cdo do n.2 de quartos

ALMEIDA VALENTE mista

AZENHA mista 42 21

COELHO NETO mista 19 7 4 1
BAINHARIA masculina 18 6 2

S. ROQUE mista 40 11 6

RIO BOM mista 36 9 6

TOTAL 259 9 100 14 2

Conforme se conclui da analise dos dados a seguir apresentados, a taxa de ocupacdo tem
assistido a um comportamento de aumento em crescendo.

De uma taxa de ocupagdo de 74% verificada em 2007, passamos para uma taxa de
ocupacao de 97% o que representa um aumento de 23%.

No ano de 2011, por referéncia ao periodo de 31 de dezembro, apenas duas das seis
residéncias ndo estavam completamente ocupadas e mesmo nestas a taxa de ocupacao

foi proxima dos 100%.
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Tabela 28 — Distribuicdo da ocupacao por unidade de alojamento de 2007 a 2011

Unidade de alojamento

Total
camas

Bolseiros

Ano 2007

Néo
bolseiros

Ocupagao

Bolseiros

Ano 2008

Néo
bolseiros

Ocupagao

Bolseiros

Ano 2009

Néo
bolseiros

Bolseiros

Ano 2010

Nao
bolseiros

upac¢ao

Bolseiros

Néo
bolseiros

Ocupagdo

5::;:‘:?” Almeida 104 ) 5 97 93% 63 31 o4 90% 66 27 %3 89% s6 20 9% 92% 78 2 104 100%
Residéncia Azenha ) 30 8 38 90% 18 8 2% 62% 20 14 3 81% 3 8 31 74% 3 8 a2 100%
Residéncia Bainharia 18 17 0 17 4% 12 3 15 83% 8 7 15 83% 9 7 16 89% 1 5 16 89%
Residéncia Coelho Neto 19 16 2 18 95% 15 4 19 100% 17 2 19 100% 14 5 19 100% 14 5 19 100%
Residéncia Rio Bom 36 0 0 0 0% 12 6 18 50% 2% 9 35 97% 2% 10 36 100% 28 8 36 100%
Residéncia S. Roque 40 2 0 2 55% 12 6 18 5% 2 5 28 70% 2 9 S 78% 2% 9 35 88%
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Figura 15 — Distribuicdo da ocupacao por unidade de alojamento de 2007 a 2011
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Figura 17 — Taxa de ocupacdao média por tipo de residente
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7 — Intervengoes efetuadas durante o ano de 2011 nas unidades de alojamento

Residéncia de Almeida Valente - as principais intervencoes nesta residéncia
envolveram:

a) Pintura de paredes e tetos das cozinhas;
b) Fornecimento e montagem de novo mobilidrio nas cozinhas;
c) Substituicdo de fogdes elétricos por placas vitroceramicas;

d) Outras pequenas reparagdes, nomeadamente no sistema de videovigilancia,

carpintarias, pavimentos e eletrodomésticos.

Residéncia de Azenha - as principais interveng¢6es nesta residéncia envolveram:

a) Obras de conservacdo de pinturas, incluindo isolamento de humidades na

cobertura e nos quartos;

b) Outras pequenas reparagdes, de natureza diversa, nomeadamente no sistema

de videovigilancia, na caldeira, eletrodomésticos, entre outras.

Residéncia de Coelho Neto - as principais intervengdes nesta residéncia envolveram:

a) Obras de conservacdo de pinturas, incluindo isolamento de humidades nos

quartos;

b) Substituicdo de um cilindro para fornecimento de agua quente sanitdria,

assim como do fogao elétrico por um novo;

c) ReparacgGes diversas ao nivel de eletricidade, eletrodomésticos, entre outras

Residéncias de Bainharia - as principais interveng¢oes nesta residéncia envolveram:

a) Obras de conservacao, incluindo isolamento de humidades nas casas de banho;
b) Pintura de paredes e teto da cozinha;

¢) Fornecimento e montagem de novo mobiliario na cozinha;

d) Substituicdo de fogdes elétricos por placa vitroceramica;

e) Reparacbes diversas nomeadamente: substituicdo de um vidro da claraboia da

caixa de escadas, eletrodomeésticos, entre outras.
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Residéncia de S. Roque - as principais intervencoes nesta residéncia envolveram:

a) Obras de conservagao, para isolamento de humidades nos quartos e quartos
de banho;
b) Reparacdes diversas de eletrodomésticos, portas de quartos, entre outras.

c) Fornecimento e colocagdo de estores em quartos.

Residéncias de Riobom - as principais intervencdes nesta residéncia envolveram:
a) Reparacdo de humidades e pintura de paredes da parede da sala de convivio;
b) Substituicdo do fogdo elétrico por um novo e aquisicao de eletrodomeésticos;
c) Remodelacdo de um quarto na residéncia para instalagdo de uma cozinha;

d) ReparagOes diversas de eletrodomésticos, etc.

Residéncia de José Régio — as principais interveng¢oes nesta residéncia envolveram:

a) Execucdo de rede de tomadas de for¢ca motriz e de rede wireless;
b) Trabalhos diversos de construgdo civil para cumprimento da legislagdo de
seguranca contra incéndio (alteracdo de vao, plantas de emergéncia e recarga de

extintores)
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8 — Caracterizacao das residéncias

"o
rreeeenen
'

8.1 - Residéncia de Almeida Valente

Localizagdo: Rua Coronel Almeida Valente n.2 330, Porto
Capacidade: 104 camas Tipo: mista

2 quartos individuais para deficientes

49 quartos duplos

1 quarto quadruplo

quarto de banho privativo para cada 2 quartos

Principais aquecimento central

caracteristicas 1 cozinha em cada piso equipadas com frigorifico, micro-ondas, fogdo e tv
lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,
tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com plasma

rede wireless em toda a residéncia
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8.2 - Residéncia de Azenha

Localizagdo: Rua da Azenha n.2 245/247, Porto
Capacidade: 42 camas Tipo: feminina

[

21 quartos duplos distribuidos por 6 apartamentos

quarto de banho privativo

quarto de banho privativo

Principais 1 cozinha por apartamento equipadas com frigorifico, micro-ondas, fogdo e tv
caracteristicas |lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,

tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

8.3 - Residéncia de Coelho Neto

Localizagdo: Rua Coelho Neto n.2 78, Porto
Capacidade: 19 camas Tipo: mista
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7 quartos individuais

4 quartos duplos

1 quarto quadruplo

Principais 2 quartos de banho coletivos

caracteristicas | 1 cozinha equipada com frigorifico, micro-ondas e fog&o

lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,
tdbua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

8.4 - Residéncia de Bainharia

Localizacdo: Travessa da Bainharia n.2 16, Porto
Capacidade: 18 camas Tipo: masculina

6 quartos duplos

2 quartos triplos

1 quartos de banho por piso

Pl’incipais 1 cozinha equipada com frigorifico, micro-ondas e fogdo
caracteristicas | lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,
tadbua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia
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8.5 - Residéncia de S. Roque

Localizagdo: Rua do Lidador n.2 131, Vila do Conde
Capacidade: 40 camas Tipo: mista

11 quartos duplos

6 quartos triplos

2 quartos de banho coletivos

Principais 1 cozinha equipada com frigorifico, micro-ondas e fogdo
caracteristicas | lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,
tdbua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

8.6 - Residéncia de Riobom

Localizagao: Avenida Rodrigues de Freitas n.2 14, Porto
Capacidade: 36 camas Tipo: mista
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9 quartos duplos

6 quartos triplos

2 quartos de banho coletivos

Principais 1 cozinha equipada com frigorifico, micro-ondas e fogio
caracteristicas |lavandaria self-service equipada com maquinas de lavar e secar roupa,
tabua e ferro de engomar

sala de convivio equipada com tv

rede wireless em toda a residéncia

8.7 - Residéncia de José Régio

A Residéncia de José Régio, instalada na praga com o mesmo nome, em Vila do
Conde, resultou de uma parceria entre o IPP e a Autarquia (Protocolo de 1997),

tendo beneficiado de um financiamento no ambito do QREN.

DispOe de 47 quartos, sendo 31 individuais e 16 duplos, num total de 63 camas

(incluindo dois quartos para deficientes) e entrard em funcionamento em 2012.

SAS.IPP — Relatorio de Gestdo 2011 108



9 - Projetos de novas Residéncias: Residéncia de Gil Vicente

Partindo da necessidade de aumentar a oferta de alojamento aos estudantes do IPP, os
SAS.ipp desenvolveram o estudo com vista a constru¢cdao de uma nova Residéncia no
Porto, na zona central da cidade, junto a Praca do Marqués de Pombal, atuais instalagdes
da sua sede.

A proposta obteve o acolhimento generalizado, quer da Presidéncia do IPP e do seu
Conselho de Gestao, quer do Conselho de Agdo Social do Conselho Geral.

Assim, foi adquirido pelo IPP em 2010 um terreno, com area de cerca de 1.800 m2, por
500.000€, com frente de rua livre de construgdo para a Rua Gil Vicente.

Sobre este terreno foi ja efetuado um primeiro estudo de implantacdo que podera
viabilizar a construcdo de uma residéncia com cerca de 100 quartos ou mais. Entretanto,
com o objetivo de aumentar a capacidade construtiva, iniciaram-se negociagdes para a
compra de uma parcela de terreno adjacente, com cerca de 630 m2, que podera viabilizar

0 aumento do numero de camas para 130 ou mais.
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IX.

Outros apoios de
cariz social, cultural,
desportivo ou
recreativo




IX. Introdugao

1 - Outras atividades de apoio social

E assegurada aos estudantes, quando se coaduna com o servico em causa, a preferéncia
na contratagdo de pessoal para a prestagdo de servigos que assegurem as atividades
correntes dos estabelecimentos em que estejam matriculados, no regime de tarefa ou de

prestagdo de servigo, com a remuneragdo adequada

Predmbulo do Decreto-lei n.2 129/93, de 22/04,

diploma que estabelece os principios da politica de agdo social no ensino superior

Em 2011, no ambito da criacdo da Bolsa de Voluntdrios do Instituto Politécnico do Porto, a qual

objetiva:

1. Promover oportunidades para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais
do estudante;

2. Promover a aproximagdo entre o Politécnico do Porto e a comunidade do meio envolvente;

3. Incentivar o estudante a participar em atividades de responsabilidade social, fomentando o
espirito de solidariedade e uma atitude de cidadania;

4. Criar mecanismos facilitadores do processo de transicdo do Ensino Superior para o Mercado

de Trabalho.

Os SAS.ipp apresentaram candidatura para um projeto designado por “Apoio ao funcionamento
da residéncia de estudantes de S. Roque”. Com este projeto, o qual iniciou em janeiro e terminou
em Julho, pretendia-se assegurar boas condi¢Ges de funcionamento e bem-estar na residéncia de
estudantes. A aprovac¢do deste projeto permitiu, através da colaboragcdo de cinco voluntarios
estudantes do IPP alojados na residéncia, preferencialmente bolseiros ou economicamente
carenciados, promover a organizagao, limpeza e asseio dos espacos comuns da residéncia, entre

como a realizacdo de outras tarefas de manutencao das instalagdes.

Em Outubro de 2011, e apds o sucesso do primeiro projeto, os SAS.ipp apresentaram candidatura
de um novo projeto, designado por “Apoio ao alojamento de estudantes - Residéncia de S.
Roque”, o qual visava a realizacdo de tarefas de coordenacao de atividades, o estabelecimento de
contactos entre os residentes e os SAS.ipp, limpeza e arrumo dos espacos comuns e resolucao de

pequenos problemas do dia a dia.
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Da andlise do resultado destes projetos de voluntariado salienta-se, para além da ajuda
econdmica aos alunos residentes carenciados, uma maior motivagcdo e zelo pelos bens e
espacos que |lhe foram colocados a disposicdo aquando da entrada para a residéncia,

assim como o desenvolvimento da sua formagao civica e social.

2 — Outras atividades de apoio

Embora o orgamento disponivel ndao permitisse apoiar direta e financeiramente as
multiplas atividades promovidas pelos estudantes do IPP, os SAS.IPP procuraram, no

entanto, corresponder e colaborar em iniciativas varias, das quais se destacam:

Atividade Entidade organizadora

6.2 Tun’elas — jantar no ISEP
Imposicdo de Insignias na ESE

Churrasco Social no ISEP

Tesuna — Tuna Feminina da ESTSP
Grupo de Tradi¢Ges Académicas da ESE

G.A.S. (Grupo de Agdo Social do Porto)

Festa da AE ESE

A.E.E.S.E.P.

Checkpoint Spring Break do ISCAP

V Gristolandia — Festa do Gristo Académico
Almoco Jornadas de Marketing 2011 ISCAP

XVI Festival de Tunas — Jantar na ESEIG

A.E.L.S.C.A.P.

Gristo Académico da ESE

Comissdo organizadora das jornadas de
Marketing

Gatunos — Tuna Académica da ESEIG

Il Ceia de Natal da aeESTSP

aeESTSP

XXII ISCULTURAP — Noites in Park
XVIII FITISEP — Jantar de Tunas

Almoco V Jornadas de Radiologia da ESTSP

A.E.I.S.C.A.P.
Tuna Académica do ISEP

Com. Org. Jornadas de Radiologia

Semana Internacional do ISCAP

GRI ISCAP

Festa Mulheres Santomenses

A.ES.T.P.

Jantar da Comissdo de Praxes do ISCAP
ISCAPIANO — jantar de Tunas

Dia de Africa

Comissao de Praxes do ISCAP
Tuna Feminina do ISCAP

AES.T.P.

Jantar SARAU do IPP

IPP
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X.

Analise do orcamento
e financiamento das
atividades




X. Introdugao

O financiamento da agdo social no ensino superior estd regulado pela Lei n.2 37/2003, de
22 de Agosto, prevendo-se, em sintese, que

a)

b)

“o Estado investirda na agdo social escolar’, devendo o financiamento dos
servigos de ag¢do social do ensino superior efetuar-se “através de uma formula
calculada em critérios de equidade, eficiéncia e bom desempenho”, a fixar
através de decreto-lei, que contudo ndao chegou ainda a ser publicado (art.2 19.2
n.22e3)eque

0 acesso dos estudantes a “um servico de refeicées” e dos deslocados “a
alojamento em residéncias ou apoios especificos para esse fim” (..) “sdo
subsidiados de acordo com a formula a definir por portaria conjunta dos Ministros
das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior” (art.224.2n.2 1, 2 e 3), diploma, no
entanto, também ainda nao publicado.

O financiamento atribuido diretamente através do OE para os diferentes Servigos de Agdo
Social (SAS) ndo tem, porém, obedecido a critérios conhecidos e conformes aquele
enquadramento legal, conforme se verifica pelas seguintes situagdes:

Em 2007 verificou-se uma redugdao nominal de 3%, uniforme para todos os SAS
relativamente a dotacdo de 2006;

Em 2008 verificou-se uma variacdo entre -32,95% e + 21,4%, sendo o
financiamento dos SAS.IPP reduzido em -26,5% (nominais), sem qualquer
suporte explicativo, nomeadamente decorrente dos referidos critérios de
equidade (ver quadro seguinte), eficiéncia (os SAS reduziram custos e67
aumentaram receitas) ou bom desempenho (ndo existem definidas metas
sobre este critério);

Para 2009 mantiveram-se os valores nominais de 2008, sendo de realcar que
os vencimentos do pessoal aumentaram 2,9%;

Em 2010, o financiamento manteve-se inalterado, isto &, idéntico ao de 2008.

Em 2011 verificou-se uma redugdo de 12% em relagao ao financiamento do
ano anterior.

Assim, o financiamento direto do OE para os SAS.ipp correspondeu, em 2011, a cerca de
65% do atribuido em 2007 (com valores nominais), ou seja, menos cerca de 35%, sendo
que no mesmo periodo:

O numero de alunos do IPP passou de 15188 para 17883 (2011/1): mais 18.%;
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— O numero de candidatos a bolsa de estudo passou de 4096 para 6041
(2011/12): mais 48%;

A solucdo dos SAS.ipp para esta diferenciacao negativa, assentou nas seguintes ldgicas:

a) Prosseguir, no essencial, os objetivos essenciais da sua missdo (apoios diretos aos
estudantes, alimentacdo e alojamento) preterindo outros (apoios na saude,
psicopedagogicos, culturais, desportivos, etc...);

b) Reduzir custos e aumentar receitas (neste ultimo caso prejudicado pela orientacdao
tutelar de ndo aumentar o preco das refeicGes nem do alojamento);

c) Obter financiamento adicional do IPP, através de uma parcela das propinas pagas
pelos estudantes, que o CAS prop0s de 3% e que obteve aprovacdo da Presidéncia
e do Conselho Geral, nos termos previstos na alinea d) do art.2 5.2 do Decreto-Lei
n.2 129/93, de 22 de Abril.

Tabela 29 — Receitas por fonte de financiamento

RECEITAS POR FONTE DE FINANCIAMENTO

Orcamento de Estado 671312 €
Receitas Proprias 637.406 €
Transferéncias do IPP 27818 €
TOTAL 1.336.536 €
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Figura 18 - Distribuicao da Receita por Fonte de Financiamento — analise comparativa

1.200.000 €
1.000.000 €
800.000 € [
600.000€
400.000€
200.000€ .:
o€ Orgamento de Estado Receitas Proprias Transferéncias do IPP
02011 671.312€ 637.406 € 27.818€
#2010 762.443 € 924.614 € 414206 €
2009 774.745 € 821.547 € 75.248 €
002008 762.443 € 861.174 € 465.000€
H 2007 1.037.404 € 742.356 € 200.000€

Como se verifica, e excluindo as transferéncias do IPP, o financiamento do OE passou de

58% do total em 2007 para 51% em 2011.

No que se refere a cobranca de receitas proprias (excluindo as transferéncia internas ao

IPP), o valor total de 2011 decompde-se como se indica a seguir, representando um

decréscimo percentual relativamente a 2010 de 31%.

Tabela 30 — Decomposi¢ao das receitas préprias entre 2011 e 2007

Tipo de receita

Receita das Cantinas  257.561,25€ 538.023,03€ 469.896,92 € 495.558,13€  459.980,30 €

Rendas dos bares 84.289,36€ 92.877,27€ 91.968,10€  35297,17€  31.903,00 €

Receita do 214.02950 € 192.571,00€ 194.751,81€ 166.130,50€  148.898,90 €

Alojamento

Juros 14.280,85€ 20.461,12€ 151.650,11€  93.304,12 €

Outras 637.405,96  86.861,52 44.469,40€  12.53831€ 8.269,38 €
Total 1.193.286,07€ 924.613,67 € 821.547,35€ 861.174,22€  742.355,70 €

Nota: O valor das “Rendas dos Bares” ndo inclui IVA & taxa legal em vigor.
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Tabela 31 - Distribuicao da Despesa por area de atividade

Despesas em 2011

CORRENTES CORRENTES

area de atividade (PESSOAL) (OUTRAS) CAPITAL RECEITAS em 2011
Alimentagdo 92.769,50 € 322.759,22 € 175.562,13 € 591.090,85 € 346.110,61 €
Alojamento 78.537,22 € 212.248,32 € 77.721,73 € 368.507,27 € 214.029,50 €
Apoios diretos 177.274,79 € 15.490,90 € 1.226,24 € 193.991,93 € 1.005,70 €
Cultura/ desporto 2.079,46 € 7.273,61 € -€ 9.353,07 € 3.477,29 €
Saude -€ -€ -€ -€ -€
Administragao 24.451,44 € 4.553,78 € 218,74 € 29.223,96 € -€
Servigos Administrativos 53.430,56 € 47.896,09 € 557,08 € 101.883,73 € 32.436,37 €
Receitas gerais -€ -€ -€ -€ 681.312,00 €
TOTAL 428.542,96 € 610.221,92 € 255.285,92 € 1.294.050,80 € 1.278.371,47 €
OBSERVACOES:

- Neste quadro consideram-se os valores da receita e despesa do exercicio (mapas 7.1 e 7.2) deduzidos de IVA recebido e entregue ao Estado.

- Na redistribuigdo de despesas classificadas como "despesas gerais" poderdo resultar pequenos desajustamentos.
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Figura 19 - Evolugao dos encargos com pessoal - por area

220.000 €
200.000 €
180.000€
160.000 €
140.000€
120.000€
100.000€
80.000€
60.000€
40.000€
L€ .
Apoios servigos Servigos de
. ~ . . - 50| Administrati
Alimentagdo Alojamento Directos Apoio Cultural | Administragdo dm”g: rativ Apoio Médico
O ANO 2008 52.848€ 39.407 € 86.213 € 2.826€ 16.953€ 67.607 € 9.000€
H ANO 2009 68.984 € 52.439€ 197.332¢€ 2926€ 22.193€ 61.602 € 9.000€
ANO 2010 78.698 € 61.766 € 208.700€ 2918¢€ 21.740€ 73.949€ 3.863€
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Figura 20 - Distribuicao da despesa por tipo
3.500.000 €
3.000.000 €
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oe ) L
CORRENTES (PESSOAL) CORRENTES (OUTRAS) CAPITAL
® 2011 428.543 € 635.233 € 255.286 €
02010 451.634 € 1.179.747 € 344.838€
2009 414475 € 2.873.873€ 153.814 €
©2008 274.853 € 1.513.446 € 370.037€
02007 220.495€ 1.335.349€ 230.932€
SAS.IPP — Relatdrio de Gestao 2011 118



Investimento

Em 2011, tal como nos quatro anos anteriores, os SAS.IPP ndo foram contemplados com quaisquer verbas
do PIDDAC para investimento, apesar de o conjunto das seis residéncias e sete cantinas/bares carecerem de
obras de conservacao e se justificar a construgdo de novos espagos de alojamento, no Porto e em Felgueiras
(como se referiu atrds, os SAS.IPP sdo os que tém menor capitagdo de camas por aluno em todas as

instituicdes de ensino superior publico), bem como de duas novas cantinas, para a ESTGF e para a ESTSP.

Para colmatar essa caréncia, os SAS.IPP efetuaram alguns pequenos investimentos que vao referidos no
local proéprio deste relatdrio, quer ao nivel do reequipamento e conservagao das residéncias, quer das

cantinas e bares.

Alguns indicadores

TAXA DE COBERTURA DAS DESPESAS PELAS RECEITAS

TOTAL DE DESPESAS x100 103%

TOTAL DE RECEITAS

TAXA DE RECEITAS PROPRIAS SOBRE O TOTAL DE RECEITA
TOTAL DE RECEITA PROPRIA + TRANSFERENCIAS x 100 50%

TOTAL DE RECEITAS

TAXA DE FINANCIAMENTO DO OE SOBRE O TOTAL DAS RECEITAS

TOTAL DE RECEITA DO OE x 100 50%

TOTAL DE RECEITAS

PESO DAS DESPESAS COM PESSOAL NO TOTAL DA DESPESA

TOTAL DE DESPESAS COM PESSOAL x 100 31%

TOTAL DE DESPESA

PESO DAS DESPESAS DE INVESTIMENTO NO TOTAL DA DESPESA

TOTAL DE DESPESAS DE INVESTIMENTO x 100 19%

TOTAL DE DESPESA

PESO DAS DESPESAS CORRENTES (SEM PESSOAL) NO TOTAL DA
DESPESA

TOTAL DE DESPESAS CORRENTES (SEM PESSOAL) x 100 50%

TOTAL DE DESPESA
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